CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO AMAZONAS
SERVICO PUBLICO FEDERAL

PORTARIA CRO-AM n.° 40/2016

O Presidente do CONSELHO REGIONAL DE
ODONOTOLOGIA DO AMAZONAS, no exercicio de

sua competéncia legal e de suas atribuigoes;

CONSIDERANDO o principio da publicidade, sob o
aspecto ativo; e

CONSIDERANDO o Devido Processo Legal

RESOLVE:

Art. 1.° - Criar a ouvidoria do CRO-AM, o6rgao responsavel por colher denuncias de
reclamagdes de qualquer cidaddo, em relagdo as atividades desenvolvidas por esta
Autarquia.

Paragrafo unico. A Conselheira e Cirurgid-Dentista (CD) Nazaré Darcy Mousse,
inscrita no CRO-AM n.° 1297, sera a responsavel pelo 6rgao.

Art. 2.° - As denuncias e reclamagdes deverdo ser feitas através do seguinte e-mail:
ouvidoria@croam.org.br

Art. 3.
° - As denuncias e reclamagdes deverao ser respondidas no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, salvo motivo excepcional que justifique resposta em prazo maior.

Art. 4.° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacio.
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Manaus, 15 de Agosto de 2016
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JOAO BATISTA FIGUE FRANCO
Presidente do Conselho Regional de Odontologia do Amazonas
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