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APRESENTACAO

Ao final de um ano permeado de desafios é preciso olhar
para tras e fazer um balan¢o do que se conquistou, fruto de
intenso esforco e trabalho. Desafios que n3ao foram
especificos da Odontologia, mas de todo o cenario nacional.
E ainda assim, em um contexto de instabilidade politico-
econdmica, conquistamos muito, na sequéncia do que ja
vinha sendo realizado. Sabemos da importancia em
promover profissao para o desenvolvimento da Satde Bucal
no Brasil. Trabalhamos firmemente nas ag¢bdes politicas em
defesa do nosso setor, sempre com a meta de ampliagao e
aprimoramento. O ano de 2019 foi marcado por muitos
éxitos para o CROAM e, consequentemente, para os
profissionais de todo o Estado. Reforcamos nosso
compromisso com a transparéncia e busca de inovagoes.
Esta € uma oportunidade que o CROAM tem para mostrar a
sociedade a importancia da atuagdao do Conselho na
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

2019 — Perspectivas e Transformacoes

O CRO-AM - Conselho Regional de Odontologia do Amazonas que representa mais de
4800 mil profissionais inscritos, tem como missao orientar e fiscalizar os profissionais
de Odontologia, zelando pelos principios éticos do exercicio profissional, em busca
da exceléncia e da qualidade dos servicos prestados a sociedade. N3o basta a titularidade da

competéncia para legitimar as

O sistema do CRO-AM, visa zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da L %
decisbes. A presuncao da

odontologia, Nesse sentido, além de integrar, representar e dar suporte a classe

buscara fortalecé-la e valoriza-la ainda mais, estimulard o aperfeicoamento [€gularidade dos atos
profissional, endossard novas solucdes e aproximard o Conselho do cirurgido administrativos nao afasta a
dentista. exigéncia de adequacao e de

necessidade guanto a

Todo o trabalho desenvolvido conta com a participacao direta de todos os integrantes
como, Conselheiros Efetivos, Conselheiros Suplentes, funcionarios e estagiarios,
buscando proporcionar a classe e a sociedade a melhor experiéncia possivel na
prestacdo dos N0SS0S servigos.

realizacao dos fins de interesse
comum.” Marcal Justen Filho

Surgiram novas demandas, e por consequéncia, a meu ver, o papel do Conselho também agregou novas diretrizes,
permanecemos como entidade responséavel pela supervisdo da ética profissional, contudo como gestdo devemos buscar a
promocao da odontologia e estabelecer um marco de desenvolvimento para o profissional.

Todos tém muito a contribuir com as atividades Conselho Regional de Odontologia do Amazonas, assumimos enquanto gestao
a direcdo da entidade, mas cada profissional é parte da administracdo da Autarquia, isso torna possivel realizar anseios e
fortalecer objetivos colocando sempre o coletivo na evolugéo da profisséo.

José Hugo Cabral Seffair
Presidente do Conselho Regional de Odontologia
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VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO Estrutura Organizacional

Instituido pela Lei n° 4.324, de 14.04.1964, em
complementacédo a Lei n®5.081 de 24.08.1966 e
regulamentada pelo Decreto N.° 68.704, de
03.06.1971, constituem o Conselho Federal de
Odontologia e os demais Conselhos Regionais
de Odontologia, 6rgao federal de fiscalizacao
de profissdo regulamentada, pessoa juridica
de direito publico com administracdo de
direito privado, com prestacdo de servico
publico.
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MISSAO

“Orientar e fiscalizar os
profissionais de Odontologia,
zelando pelos principios éticos do
exercicio profissional, em busca
da exceléncia e da qualidade dos
ervicos prestados a sociedade.}

VALORES

“Etica, compromisso,
aprimoramento e
envolvimento mutuo”.

“Ser reconhecido pela
exceléncia nos servigos
prestados de orientagdo,
fiscalizagao e ética,
tornando-se referéncia
nacional”
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14/04/1964 24/08/1966 05/11/1979 24/12/2008
Criag3o CFO e CRO'’s Regulamenta o Regulamenta a Regulamenta a
(Lei 4324) Exercicio Profissional Profissio de TPD Profissio de TSB e ASB
(Lei 5081) (Lei 6710) (Lei 11889)

A Jurisdicdo do CRO-AM abrange todo o territério do Estado do Amazonas e sua sede € na capital. E
regido pelas disposicdes das leis, decretos, regimento pertinente e resolugcdes do Conselho Federal
de Odontologia -CFO. E a unidade regional através da qual a entidade, no Estado do Amazonas,

responde pelo efetivo atendimento dos objetivos legais de interesse publico que determinaram a sua

criagao.
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Desatios Enfrentados

Em um segmento em constante mudanga e que registra questionamentos juridicos do modelo implantado, o CROAM tem como
objetivo intensificar seu papel na promogao e fiscalizagao da Odontologia no Amazonas.

E salutar entender as dificuldades enfrentadas no que concerne a funcio institucional, visto que a classe exige do conselho um
perfil sindical em defesa de interesses trabalhistas individuais.

Esta cobranga histdrica para a ampliagdo de competéncias e atribuigées é resultado da fragilidade do sistema de sindicato nos
ultimos anos.

. , ~ D if . ~ L . .
Existe também uma cobranca deturpada de contraprestacdo a ser ATA Ultima Acdo Legislativa
aferida pelo Conselho, ou seja, o cumprimento da exigéncia legal Mesa Diretora da Cémara dos Deputados ( MESA )
de pagar anuidade “deveria” estar atrelada a um beneficio’ fato 01/08/2019 A Comissdo de Constitui¢do e Justica e de CidadaniaProposi¢ao

Sujeita a Apreciagdo do Plendrio. Regime de Tramita¢do: Especial

gue destoa dos fins balizadores do Sistema Conselho. (Art. 202 /c 191, 1, RICD)

A celeuma juridica intensificou-se com a PEC 108/2019 que trata L o , , :
Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania ( CCIC )

da natureza juridica dos Conselhos Profissionais. Considerando a Audiéncia Publica realizada com a participacio dos séBuintes
resisténcia entre os conselhos e na propria comissao o Ministério expositores: Sra Elise Sueli Pereira Gongalves, Secretdria Adjunta

da E . C Ih d | text de Gestdo do Ministério da Economia; Sr. Jodo Teodordo da

a tconomia e os Lonselhos, désenvolvémos um novo texto, que Silva, Presidente do COFECI; Sr. Roberto Giannini, Presidente do

esta em fase de coleta de assinaturas. Tudo leva a crer que sera CFP; Sr. Francisco Antdnio C R Souza, Advogado do CFM; Sr.

A apensado a PEC e encaminhado a Comissdo de Constituigdo e 05/11/2019 1ciano Figueiredo de Oliveira, PresidEntCgtSIIESSoIEEaE
7\ . de Legislacdo da OAB; Sr. Jomatas Francisco Chaves, Presidente
\ JUStlca (CCJ) . da ANAPROCONF; Sr. Bruno Metre Fernandes, Conselheiro do
' COFFITO; Sr. Vagner de lJesus Vieira, Representante do
>~ A\ F Movimento Nacional dos Profissionais de Engenharia; Sr. Joel
™ e ' Kruger, Presidente do CONFEA; Sr. Ant6énio Luciano Guimaraes,

Presidente do CAU/BR; Sr. Alberto Cabral, Representante do
COFEN
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Conselheiro Efetivo

José Hugo Cabral Seffair Michele Paschoalotti Lemos Rozenaldo Tavares da Silva

Presidente Secretaria Tesoureiro

O

Larissa Andrade de Freitas Nazaré Darcy Mousse N0
Pres. Comiss3o de Etica Pres. Comissdao de Tomada de Contas GC)
a

Conselheiro Suplente

Perla Azize Assayag
Membro CTC

Raphael Carvalho e Silva  Michelle Navarro F. Paulino
Membro Comissdo de Etica Membro Comiss3o de Etica

Vilma da Silva Melo
Membro CTC

Maria Fulgéncia Costa Lima Bandeira
Pres. Comissao de Licitacao
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Estrutura Organizacional
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Comissoes e Camaras Técnicas

Comiss3o de Etica

Comissao de Tomada de Contas

Presidente: Larissa Andrade de Freitas
Membros: Michelle Navarro F. Paulino
Raphael Carvalho e Silva

Presidente: Nazaré Darcy Mousse
Membros: Perla Azize Assayag
Michelle Navarro F. Paulino

Comissao de Fiscalizagao

Comissao Odont. Hospitalar

Presidente: Rozenaldo Tavares da Silva
Membros: Perla Azize Assayag
Vilma da Silva Melo

Presidente: Milton Cesar Freire da Silva
Membros: Alessandra Valle Salino
Laenilze Maria de Castro Araujo
Marielza Cesar Alecrim e outros

CT Ortodontia

CT Estomatologia

Presidente: Celso Tinoco Cavalcanti
Membros: Domingos Sdvio Nascimento
Carlos Eduardo da Silva Tuma

Presidente: André Luiz Carvalho Barreiros
Membros: Nikeila Chacon de O. Conde
Carolinne Bezerra dos Santos

CT Odontopediatria

CT Endodontia

Presidente: Simone Assayag Hanan
Membros: Pollyanna Oliveira Medina
Mauricio Bacarin Silva

Presidente: Rafael Saulo Santos Barbosa
Membros: Marilene da Conceicgdo F. Dutra
Michele Paschoalotti Lemos

CT Dentistica

CT DTM

Presidente: Luciana Mendonga da Silva
Membros: Maria Fulgéncia C. Bandeira
Lorena Cristina G. Pessoa

Presidente: Vanessa Valente Elias
Membros: Tania Cristina C. Alcantara
Adelsilene das Gragas C. Veras

CT Implantodontia

CT Harmonizagao Orofacial

Presidente: Paulo Sergio C.B. Martinho

Presidente: Cynthia de Souza Cardoso

Membros: Ricardo Augusto as F. Nogueira Membros: Mille Martins Moutinho

Sybilla Torres Dias

Fatima Rosaria C. B. Martinho

CD Radiologia/imaginologia

CT Protese Dentaria

Presidente: Davi Mendes Costa

Membros: Maria de Fatima R. Rodrigues

Rubens Pereira Maciel

Presidente: Cleyce Rock Garcia Rodrigues
Membros: Gisele Batista Pinto
Larissa Alves de Lima e Souza
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Panorama Geral

Apoés analisar detalhadamente o cenario atual do CROAM, considera-se que esta Autarquia
possui muitos fatores internos (Forgas) e externos (Ameagas) em evidéncia. Essa andlise sugere
que com o mundo mudando rapidamente e com grande intensidade e isso tendo grande
influéncia sobre os acontecimentos, a gestao deve prever e prevenir suas agdes para minimizar
fatores externos negativos que possam vir a influenciar no futuro, bem como potencializando
suas forgas, mantendo suas agoes e estratégias, consolidando sua atua¢cao mais ativa.

Dentre os fatores internos mais relevantes destaca-se a qualidade do atendimento e unido da
equipe e sua localizagao privilegiada.

Ameacas

O nao funcionamento dos Conselhos Regionais de Odontologia atuarem com um sistema
Unica e de forma padrao, dificulta termos um maior controle dos dados e informag6es mais
acuradas que irdao agilizar as atividades de planejamento, tomada de decisao e avaliagao do
desempenho organizacional, consequentemente influenciando a qualidade dos processos de
trabalho.

E de conhecimento de todos que as trocas de informagdes e conhecimentos sio cada vez mais
essenciais para o bom funcionamento organizacional, porém investimentos em sistemas de
informacao de forma isolada, gera o nao compartilhamento de informacao em tempo real
entre os CROs, criando barreira na comunicagao, visto que os sistemas nao sao interligados
entre os estados.

Mesmo nesse cenario o CROAM ainda destaca-se pela importancia da informagao e do
conhecimento na constru¢ao de praticas estruturantes e de ferramentas de gestao relevantes
para o desenvolvimento das atividades internas organizacionais, mantendo um nivel
satisfatorio. De fato, reconhecer a importancia da informacdao no cotidiano passou a ser
considerado o principal recurso por essa razao e para dinamizar o processo estipulou-se
reunidoes semanais em todos os setores sobre o andamento dos processos, metas estipuladas
semanalmente em cada setor.
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Amazonas esta localizado na regiao Norte do Brasil e ocupa uma area de Arrecadacao CRO-AM (em R$)
1.559.146,876 km2. Faz limites com a Venezuela, Roraima, Colombia, Par3, 5 .46.420.81
Mato Grosso, Rondénia, Peru e Acre. Milhdes
E o maior Estado do Brasil, ocupando mais de 18% da superficie do pais. 2.026.402,00 24;5;:%3:

Possui 62 municipios, com popula¢ido estimada em 4.144.597 pessoas. 1.646.325.00 lﬁ‘?ﬁ?:;m MilhGes

Na capital do Estado concentra o principal centro industrial, a Zona Franca Milhdes

de Manaus, nesse setor produtivo amazonense destaca-se principalmente a
producdo de eletroeletronicos, motocicletas, além do beneficiamento de

alguns minérios e alimentos.
pen | T/

2015 2016 2017 2018

PIB - AM (em RS)

102,17
Na agricultura sao produzidos, entre outros, arroz, banana, laranja e 9875 Bilhdes
mandioca. Um atividades econ6micas em ascensao e a pesca de manejo. 89,02 93,20 Hill:aes
Outra fonte de renda é o turismo, uma vez que o Estado abriga uma das 86,57 pilhges Dllhoes

restritas areas ainda preservadas no mundo, segundo a FGV (Fundacgdo Bilhdes
Getulio Vargas), o ecoturismo é o segmento que mais cresce no Estado,
cerca de 6% ao ano

2015 2016 2017 2018 2015
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O Conselho é composto por 5 categorias de Pessoa

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Modelo de Negécios H

SETOR DE INSCRICAO E REGISTRO

Fisica e 3 categorias de Pessoa Juridica.

Conselhos Profissionais sao Autarquias Federais com a funcdo de
Registrar, Fiscalizar e Orientar os Profissionais da sua classe,
garantindo a regulamentacdo da Profissdo. Considerando a
atuac¢ao dos setores informamos os dados estatisticos relativos as
fungoes exercidas.

Comparativo CD ativo de 2010 - 2019

6000
INSCRITOS ATIVOS 2019
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Total de Inscritos e baixas no CRO-AM até 2019

Categoria Inscritos até Baixados até Ativos até
2019 2019 2019

EPAO
TPD
LB
TSB
ASB
APD
EPO

7374 2542
590 167
392 122

17 8
1599 135
2708 523
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As baixas ocorrem pelo falecimento, transferéncia, caducidade
(quando o vencimento do prazo de 2 anos de inscri¢ao provisdria,
contados a partir da data de colagao de grau do profissional) entre
outros, conforme consta da Consolidagdo das Normas para
Procedimento nos Conselhos de Odontologia, aprovado pela
Resolugdo CFO-63/2005, em seu Capitulo IV.




COMPARATIVO DE CRESCIMENTO ANUAL
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SETOR DE INSCRICAO E REGISTRO
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O grafico da figura ao lado demonstra o crescimento
exponencial de cirurgidao-dentista, com inscricao ativa.
Essa realidade reflete o aumento do nimero de IES que
oferecem o curso de Odontologia.

A crescente demanda de profissionais tem em muitos
aspectos positivos, todavia uma ponto negativo é a
precarizacao dos servicos de Odontologia pela alta
demanda inserida no mercado.
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SETOR DE INSCRI(}AO E REGISTRO
Crescimento das Institui¢coes de Ensino

Modelo de Negécios
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Analisar o crescimento das Instituicdes de Ensino Superior de Odontologia no Amazonas, é no minimo,
uma tarefa drdua e complexa devido a diversidade de sua estrutura e organiza¢do. Atualmente temos9 .,

(nove) instituicoes ofertando curso de Odontologia cadastradas no MEC. No entanto, temos inscritos

egressos de 7 (sete) Instituicoes pois 2 (duas) ainda nao formaram profissionais. o

A grande preocupacao do Conselho é a qualidade técnica dos profissionais inseridos no mercado de

trabalho.

® J
& W /s Tow e /L0

‘”@




VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO Modelo de Negécios

SETOR DE INSCRICAO E REGISTRO

Crescimento das Instituicées de Ensino
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A representatividade das Instituicoes particulares na formag¢ao de cirurgioes-dentistas
supera de forma expressiva os profissionais oriundos de Universidades Publicas. Quadro
que tende a aumentar pelo volume de financiamentos concedidos pelo governo e a
dificuldade estrutural das institui¢oes publicas.
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ESPECIALIALIDADES ODONTOLOGICAS

Art. 36. da Consolidagdo das Normas para Procedimento nos Conselhos de
Odontologia, aprovada pela Resolu¢ido CFO-63/2005. diz: “A especialidade é uma
area especifica do conhecimento, exercida por profissional qualificado a executar
procedimentos de maior complexidade, na busca de eficacia e da eficiéncia de suas
acoes.” Até o ano de 2019, foram registrados 6.345 especialistas, divididos entre 24

especialidades odontolégicas, conforme o quadro abaixo:

Especialidade Total Especialidade Total
ORTODONTIA 1698 ESTOMATOLOGIA 33
IMPLANTODONTIA 1376 ACUPUNTURA 27
ENDODONTIA 838 ODONTOLOGIA DO TRABALHO 26
PROTESE DENTARIA 562 PATOLOGIA ORAL E MAXILO FACIAL 14
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO 406 ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS 12
MAXILO FACIAIS MAXILARES
ODONTOPEDIATRIA 384 DENTISTICA RESTAURADORA 8
PERIODONTIA 262 RADIOLOGIA 5
DENTISTICA 225 ODONTOLOGIA DO ESPORTE 2
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA E 203 ODONTOLOGIA EM SAUDE 1
IMAGINOLOGIA COLETIVA
SAUDE COLETIVA 77 PROTESE BUCO MAXILO FACIAL 1
DISFUNCAO TEMPOROMANDIBULAR
E DOR OROFACIAL 63 ODONTOGERIATRIA 1
ODONTOLOGIA PNE 44 HOMEOPATIA 1
ODONTOLOGIA LEGAL 43
ORTODONTIA E ORTOPEDIA FACIAL 34 TOTAL GERAL 6345

Modelo de Negécios 18

REGISTRO DE ESPECIALIALIDADES

2019

69 Registros.
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% GERAL DAS ESPECIALIDADES
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% GERAL DAS ESPECIALIDADES EM 2019

ODOT. TRAB/PNE/ORTOPEDIA 1
FACIAL ESTOMATOLOGIA
PATOLOGIA ORAL E MAX. FACIAL

69 Registros de

DENTISTICA Especialidade

PERIODONTIA
ODONTOPEDIATRIA

PROTESE DENTARIA
IMPLANTODONTIA
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA
BUCO MAXILO ENDODONTIA

ORTODONTIA 16 -23%
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HABILITACOES DEFERIDAS

Sao consideradas praticas integrativas e complementares
aos procedimentos odontoldgicos, auxiliando o Cirurgiao-
dentista em seu dia-a-dia na aplicagdo de novas técnicas,
visando utilizar-se destas para melhoria em seu
atendimento, criando novos métodos de tratamento com
objetivo de melhorar a satde bucal e mais conforto ao seu
paciente.

Em 30 de abril de 2004, o Conselho Federal de Odontologia
baixa normas para habilitagio do CD na aplicagdo da
analgesia relativa ou seda¢ao consciente, com oxido
nitroso, através da Resolu¢do CFO-51/2004 e através da
Resolu¢do CFO-82/2008, as habilitagdes em Fototerapia,
Terapia Floral, Hipnose, Laserterapia e Odontologia
Hospitalar. JA em 2015, por meio da Resolu¢io CFO-
165/2015, a habilitagdo em Odontologia Antroposdéfica ca
e a Resolugdo CFO-166/2015 a Ozonioterapia, sendo essas
as habilitagoes reconhecidas pelo CFO até hoje.

HABILITACOES Total
ANALGESIA RELATIVO A SEDACI\O COM OXIDO NITROSO 4
HIPNOSE 1
ACUMPUTURA 2
LASERTERAPIA 4q
ODONTOLOGIA HOSPITALAR 37
OZONIOTERAPIA 2
TOTAL 50
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INDICE DE INADIMPLENCIA 5 (CINCO) ANOS

76,oil-3,5%_|- 46% 56,5%
1 2 3 4 5
2015 2016 2017 2018 2019
404 642 728 1114 1791
R$ 243.080,1 | R$420.007,5| 445.063,61 & 650.222,28 | 1.036.491,00
8,43% 13,40% 15,20% 23,26% 37,40%
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Conselho encontra-se em
uma das regioes brasileiras
onde a inadimpléncia é a
mais alta do Brasil, uma
multiplicidade de fatores
contribuem para o aumento
exponencial dos numeros.
Este fato reflete diretamente
no aumento da
inadimpléncia da Autarquia
tem aumentado a cada ano,
e apesar do trabalho
executado o compromisso
de seus inscritos quanto ao
cumprimento de suas
obrigagoes financeiras
sofreu um grande impacto
em 2019.

INADIMPLENCIA
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METODOS DE COBRANCA — PROTESTOS

Titulos Protestados

350.000,00

300.000,00

250.000,00
$ 200.000,00
§ 150.000,00

100.000,00
50.000,00 >4
0,00 e
1 2
M Sériel 327.578,58 35.867,53

Comparativo Adimpléncia 2015 -2019

91,57% 86,6%

01 01

84,8%

01

76,74%

Modelo de Negécios

Protesto

Titulo

O Conselho Regional de Odontologia do
Amazonas, ao longo dos anos, tem buscado
diversas formas de orientar seus inscritos a
cumprirem com suas obriga¢oes Financeiras
perante a Autarquia. E importante lembrar
que o alto indice de inadimpléncia é
resultado ndao somente da aversao em
pagar tributos mas da ideia de que conselho
deveria dar uma contraprestagao direta ao
profissional. Neste contexto CROAM tem
fomentado campanhas de esclarecimentos
sobre objetivo legal de sua atuagao.
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SETOR DE COBRANCA E DIVIDA ATIVA

Comparativo Inadimpléncia e Arrecadagao
450.000,00 Ao analisarmos esta realidade os numeros sao

400.000,00 —2017-2018 Rl - preocupantes, foi sugerido para o ano de 2020
350.000,00 um planejamento estratégico direcionado a
»  300.000,00 recuperacao de créditos.
&  250.000,00 A implementacio do Setor de Conciliagio de
g 200.000,00 dividas que teria como meta a reducao da
> 150.000,00 inadimpléncia.
100.000,00 O aumento do fluxo de titulos encaminhados
50.000,00 para protestos.
0,00 O CNJ tem manifestado posicionamento de uma
DIFERENCA 1 2 cobranca administrativa em contraponto a
B Arrecadagdo 377.436,44 25.610,97 judicializagao. O fato tem como causa o aumento
M Inadimpléncia 205.158,67 416.268,72 exponencial de processos na Justica Federal que

nao comporta o volume de processos recebidos
diariamente.
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SETOR DE COBRANCA E DIVIDA ATIVA

METODOS DE COBRANCA - EXECUCAO FISCAL

Em 2019, o CRO-AM ingressou com 7 processos de execug¢ao
Face ao advento da Lei 12.514 /2012 que preconiza em seu art.
82 que “os Conselhos nao executarao judicialmente dividas
referentes a anuidades inferiores a 4 (quatro) vezes o valor
cobrado anualmente da pessoa fisica ou juridica inadimplente”,
Ademais, dentro dos moldes estabelecidos no 72 e art. 82 da Lei
12.514 de 2011, a saber:

”0Os Conselhos poderao deixar de promover a cobranga judicial
de valores de inferiores a 10 (dez) vezes o valor de que trata o
inciso | do art. 62.”

Apesar de justificavel o volume baixo de execug¢des é um reflexo
do posicionamento juridico do 52 Vara TRT1, considerando que
no ano de 2018 foram ajuizadas 149 agdes em que ndao houve
concessao de Liminar. Encontra-se em sede de recurso e
aguardando decisdes concretas dos Tribunais

CH

1 Processo Judicial
= Eletronico

P

fiscal

Execucao

NN

Modelo de Negécios

Y

REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO
SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DO AMAZONAS
Processo N° 0001899-07.2019.4.01.3200 - 52 VARA- MANAUS

CLASSE: EXECUGCAO FISCAL/OUTRAS - EXEQUENTE: CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DO AMAZONAS - CROAM

Dessa forma, DEFIRO o pedido de citagao e a realizacdo de
Bacenjud, contudo, fica o seu cumprimento postergado para o
momento seguinte a indica¢ao de capacidade financeira da parte,
ou a existéncia de bens ou direitos devidamente especificados
sobre os quais possam recair medidas constritivas.

Se tratando de processo em que ndo foram indicados bens ou
direitos penhoraveis, SUSPENDA-SE o curso da execugdao, dando-se
vista a parte exequente para se manifestar, no prazo de 15 (quinze)
dias, devendo indicar bens ou direitos passiveis de penhora, requerer
a alienagdo de bens ja penhorados, inclusdo de outros
corresponsaveis (quando cabivel) ou apontar outra medida concreta
voltada a satisfacdo do crédito.

Decorrido o prazo de suspensdo, sem que tenha ocorrido a indicacdo

de bens ou direitos passiveis de penhora, proceda-se ao
ARQUIVAMENTO PROVISORIO, independentemente de nova
intimagao.

Ensejara igual arquivamento, sem baixa na distribuicao, em qualquer
fase do processo, independentemente de intimagao e nova decisdo,
pedidos em que o arquivamento provisério é expressamente
requerido, em que ha apenas informacao de parcelamento, de

consolidacdo de débito, em que é reiterado pedido ja apreciado, de
prosseguimento do feito sem evidenciar medida concreta (dirigida a
bem ou direito especificado documentalmente) ou pleiteando

concessdo de novo prazo.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO @

A chave da organiza¢ao publica e privada é o planejamento que favorece uma analise consistente que

permitird maior assertividade na tomada das decisGes. O ano de 2019, as metas impostas para CROAM 'l |
nao foram setorizadas mas envolveram um atuag¢ao conjunta positiva. i

Nas metas estipuladas pela gestao viabilizar um acesso mais proximo entre profissional e instituicao,

otimizar a prestagao de servigos, investir em treinamento de pessoal e promover a valorizacao as saude .“' V
bucal e do profissional.

CADEIA DE VALOR
GOVERNAN PLANEJAMENTO
¢A /" VALOR
GESTAO DO CONTROLE FOMENTAR A SAUDE BUCA'—> PROMOCAOQ Cadeia de valor é uma
ORGANIZACIONAL NO AMAZONAS D:‘Usgﬁ[f representacdo dos
" A macroprocessos realizados
RELAGOES MITIGAR OS RISCOS PARA PROTECAO DA P
INSTITUCIONAOS SOCIEDADE /PROFISSIONAIS /{criricacio S pela CROAM, que demonstra
DE EXECUCAO oA a entrega de valor para a
DAS NORMAS i i
; ATUAR POLITICAMENTE P/ \_ DONTOLOGIA / stoaedade em s:xas diferentes
FISCALIZACAOQ EFETIVA VALORIZAR A PROFISSAD areas de atuagao, retratando
5 4 "\ a maneira pela qual os
REDUZIR AS INFRAGOES REDUZIR AS FALHAS NA DEMANDA diferentes processos
ETICAS e .

PRESTAGAO DO SERVICO organizacionais se conectam e
CIIDADAOD se relacionam para o
atendimento as necessidades

FERRAMENTAS DE GESTAO DE dos diversos publicos-alvo

TECNOLOGIADA ESTRUTURA FiSICA DESSOAS PROFISSIONAL P :

INFORMACAOQ
\. /
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MAPA ESTRATEGICO

“Ser reconhecido como referéncia nos servigos prestados

“Zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético
por Conselhos”

da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da

profissio e dos que a exercem legalmente”. '*Etina, humanizagdo, aprimoramento e envolvimento mutuo”

PROCESSOS INTERNOS RESULTADO PARAO RESULTADOS PARA A
INFRAESTRUTURA Aprimorar a A PUBLICO ALVO SOCIEDADE
APRENDIZAGEM governanga ssegurar
e gestio uma PROMOVER
. fiscalizacdo Assegurar ACOES QUE
estrategica efetiva uma ¢ Q
FORTALECER A institucional fiscalizac3o GARANTAM E
EXECELENCIA . _ etive AMPLIEM O
TECNICA DOS Promover E'If:":l" ACESSO DA
svpores | umperio | Solies roruackox
transparente servico. Assegurar
uma
fiscalizagdo
. Estabelecer efetiva
Aprimorar a
- meta de
o liagdo e ASSEGURAR A
MODERNIZAR institucional daua ¢ h >
E INTEGRAR AS esempenho Assegurar ETICA NA
SOLUCOES DE Promover uma SAUDE BUCAL
TI . Desenvolver fiscalizagao
parcerias _
, a cultura de efetiva
com orgios )
de treinamento

fiscalizacdo

continuado
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MODELO DE GOVERNANCA

GOVERNANGA

GESTAO TECHICA OPERACIONAL

SETORES E CHEFIAS
E COORDENACAD
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ORIENTAR E DISCIPLINAR O EXERCICIO DA ODONTOLOGIA

Este objetivo estratégico tem por finalidade materializar a atribuicao dos Conselhos
Regionais, dada por meio dos itens g e i, do art. 11, da Lei n2 4.324/1964. Trata-se,
além do combate as infra¢Oes éticas, de ampliar a atuacdao do Conselho Regional
em conjunto com as entidades de ensino e pesquisa, bem como com outras
entidades reguladoras, dirimindo dividas quanto a competéncia e ambito de
atuagdo das atividades profissionais, a Bm de zelar pelo desempenho ético e moral
da odontologia.

ASSEGURAR ETICA NA SAUDE BUCAL

Trata-se da competéncia precipua do Conselho Regional em fiscalizar o
exercicio da profissio e deliberar sobre assuntos pertinentes a ética
profissional, impondo aos infratores as devidas penalidades, conforme
determinado nos itens b e c do art. 11, da Lei n? 4.324/1964.

ASSEGURAR A FISCALIZAGCAO EFETIVA

Manter cronograma de fiscalizagdo nos estabelecimentos publicos e
privados que oferecem os servigos odontolégicos, com isso visa coibir
praticas irregulares e evitando a reincidéncia. Pretende-se assegurar
acoes de fiscalizagdo que causem impacto positivo

FOMENTAR O ACESSO DA POPULAGAO A SAUDE BUCAL

O acesso a saude bucal é intensificado na qualidade dos servigos
odontoldégicos prestados, nas unidades bdasicas de saide é notdria a
demanda crescente que por iniimeros fatores nao sao absorvidas pelo Poder
Publico. Com isso a fiscalizagdo neste setor suscita a promog¢do e impacta
positivamente na saude bucal do Estado.

Objetivos Estratégicos

NN N

PROMOVER PARCERIAS COM ORGAOS DE FISCALIZACAO

Em uma realidade conectada é necessario uma fiscalizagdo de conjunto que
agrega forca de trabalho e aumenta a eficiéncia na prestacao do servico
publico.

ESTABELECER METAS DE AVALIACAO E DESEMPENHO

Metas e avaliagdo permite um diagndstico de falhas e oportunidade
buscando desta forma evidenciar os objetivos alcancados e estratégias que
podem ser aprimoradas ou modificadas para melhor desempenho da
instituicao

PROMOVER A GESTAO DE INFORMATIZAGAO E DESBUROCRATIZAGAO

Pretende-se melhorar a forma por meio da qual as informagdes dos
profissionais s3ao gerenciadas. Outro aspecto, é implementar uma
comunicagao interna mais eficaz dando celeridade as demandas existentes.
Garantir a protecdo do Banco de Dados conforme a Lei 13709/2018.

DESENVOLVER A CULTURA DE TREINAMENTO CONTINUADO

Potencializar competéncias dos colaboradores, desenvolvendo a capacidade
de lideranga e gestdao, de forma a aprimorar o capital humano de acordo
com o interesse da Instituicdo. Fornecer cursos de treinamento e
capacitagao fomento o desenvolvimento organizacional.
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COMUNICACAO
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLE INTERNO

LINHAS DE DEFESA




GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Estabelecer linhas de defesa para alcance dos objetivos é fundamental. As 3 linhas de defesa
constituem uma ferramenta de controle e prote¢ao para mitigar riscos e impactos na execugao de

sua missao institucional.

12 Linha de Defesa

A PRIMEIRA LINHA DE DEFESA E
FORMADA PELOS GESTORES
QUE CONTROLAM SUA AREA DE

LINHAS DE DEFESA

22 Linha de Defesa

SUPERVISAO DAS
CONFORMIDADES E ANALISE

Linhas de Defesa

32 Linha de Defesa

ATUACAO GERENCIAMENTO DE = DAS ATIVIDADES DOS SETORes |~ AUPITORIA RCEIfo”ZADAS PELO
RISCOS E IMPLEMENTACOES DE =~ ATRAVES DA CTC, OUVIDORIAS :
ACOES PARA CORRIGIR E ASSESSORIAS
PROCESSOS
GESTORES E CTC 3

\ EQUIPE E AUDITORIA

\ @ OPERACIONAL OU\EO% '&E{T@A_
N 12 LINHA |z2unka || B UERR
0o : oe \ L M oyl pEDERESA| DE DEFESA
~ |l | I '.‘ | ,' .‘.‘ vl ,l
¢ P4 4 - ‘v A /
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FISCALIZACAO
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FISCALIZACAO EM FOCO

O Setor de Fiscalizagdo do CRO-AM tem por finalidade
a supervisao da ética e profissional, cabendo zelar e
trabalhar pelo bom conceito da profissao e dos que a
exercem legalmente, primando pelos principios da
ética e disciplina, em harmonia com os orgaos
sanitarios competentes estabelecidos na Lei
5.081/1966, visando fiscalizar e verificar a regularidade
dos servigos de assisténcia odontoldgica publicos e
privados, bem como regular os direitos e deveres do
cirurgidao-dentista, profissionais, técnicos e auxiliares.

NUMEROS DE FISCALIZACAO DE ROTINA

100%
100%
-52,65%
50%
-25,89%-26,66%

- — )

ﬁ 9 S =

= = g 2

o = ] c

2018 2019

Fiscalizagdo 36

TRAMITE DOS PROCESSOS DE FISCALIZACAO

cm.glssﬁn
DE ETICA
SETOR DE_ CDIPACIENTE
FISCALIZACAQ |, .
DENUNCIA === DILIGENCIA
DEMAIS INFRACOES
PUBLICIDADE
FISCALIZACAO DE ROTINA )
HDTIF\ICAI;AD
TAC
| ] |
ARQUIVA-SE==CMPRIDO NAQ CUMPRIDO

O ano de 2019 foi atipico com relagao as fiscalizagdes de rotina,
pois os CROAM teve que trocar os veiculos que estavam
depreciados pelo decurso do tempo. O CROAM possuia 2
veiculos desses 1 foi leiloado e outro permaneceu atendendo
as demandas do CROAM de forma paliativa enquanto
finalizasse o processo de licitagdo para aquisicdo de 3 novos
veiculos que foram finalizados em Outubro de 2019.
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COMPARATIVO DE DENUNCIAS
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EFETIVIDADE DO TAC

2017 2018 2019
m FIRMADO 118 123 76
B CUMPRIDO 110 116 71
N CUMPRIDO 8 7 5

Em virtude dos pontos apresentados, é fundamental o trabalho
desenvolvido pela Fiscalizagao do CRO-AM, pois apresenta um
diagndstico situacional, para o combate amplo de possiveis
irregularidades e ilegalidades, garantindo maior amparo legal a

atuacao profissional e protec¢ao da sociedade.
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RESULTADOS DA GESTAO

FISCALIZACAO INTERIOR

B. DO ACRE ]

ATALAIA [T
RANDLUBA 12
BORBA 12
LABREA 14
MAUES 15
MANICORE 16

Atualmente, o Amazonas divide-se em 62
municipios .A area média de seus dos seus
Municipios é de 25 335 km? até 2019
somente 58 Municipios possuem
cirurgioes-dentistas, sendo de apenas 16
com quantidade superior a 10
profissionais. O interior do Amazonas
possui 42 Municipios com numeros com
baixo nimero de profissionais e 4 sem
nenhum cirurgido-dentista residente.

PRES. FIGUEIREDO Y]
COARI 19
HUMAITA 20
TEFE

TABATINGA

ITACOATIARA
PARINTINS
MANACAPURU

30
33
36
39
40
40

10 20

30 40 50

Fiscalizagdo 38

Dos 16 Municipios com maior concentragdao profissional o
CROAM, conseguiu realizar Fiscalizacdo em 10, ficando os
Municipios de Tefé, Coari, Presidente Figueiredo, Maués,
Borba e Boca do Acre que serdao fiscalizados em 2020
conforme programagao. Ao contabilizarmos todos os
Municipios fiscalizados o CROAM esteve em 22 interiores
isSO representa um preocupacao em aproximar o0s
profissionais do interior e fomentar uma saude bucal de
qualidade.
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FISCALIZACAO INTERIOR

A abrangéncia da fiscalizagao no interior
tem como peculiaridade a utilizagao da
extensa malha vidria e a precariedade
do deslocamento por via darea. E
necessario uma logistica que possa
otimizar o percurso o que por muitas
vezes onera o deslocamento.

Quantidade de
dentistas nos
Municipios
547  BALANGCO

FISCALIZACAO

Fiscalizagdo
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ODONTOLOGIA PREVENTIVA

O CROAM ,com apoio das Instituicoes de Ensino Superior,
durante o ano de 2019 realizou palestras buscando
prevenir o crescente indice de infracoes éticas um
exemplo foi a Palestra "Rotina de Atividades do cirurgido-
dentista, gerenciando o risco juridico" realizada na
Universidade Nilton Lins.

O projeto ocorreu 5 instituicoes de ensino e no Ano de
2020 a meta é que todas sejam contempladas.

COMISSAO

DE ETICA

A Etica se constrdi com a participacao de todos!

Comisséo de Etica

DENUNCIA AO MINISTERIO PUBLICO

A Comissao de ética
através do Conselheiro
Raphael Carvalho,
solicitou a assessoria
Juridica denudncia ao
Ministério Publico sobre

:

PLANOS DE SAUDE |
) a negativa de exames
COAM sz L solicitados por

cirurgioes-dentistas.

Os planos de saude sustentavam que tal recusa estava sendo feita
sob alegacao de amparo no inciso Il do artigo 12 da Lei 9.656
(1988), que prevé que todo exame deve ser solicitado por
médicos. No entanto, em 2007, a ANS, por meio da Sumula
Normativa 11, determinou que as operadoras de planos privados
de assisténcia a saude devem cobrir as cirurgias
bucomaxilofaciais, inclusive, os exames laboratoriais e
complementares, bem como os procedimentos abrangidos pelas
internagdes hospitalares. A Portaria do Ministério do Trabalho e
Emprego n° 397 de 2002 estabelece, dentro da Classificacao
Brasileira de Ocupagdes (CBO), a competéncia do cirurgido-
dentista em solicitar exames complementares e internagoes.
“Nosso objetivo com essa dentincia é que se cumpra a Lei e se
assegure o direito dos pacientes”
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PROSPECTO DE AUDIENCIA ETICO

AUDIENCIA 2019

mlm2

JULGAMENTOS 20 PROCESSOS

Comisséio de Etica

CAFE COM ETICA

CRO-AM promoveu
através da COMISSAO DE
ETICA o evento café com
ética, esta a¢ao surge para
contribuir no
esclarecimento de duvidas
do cotidiano profissional
buscando desta forma
minimizar o indice de
infragOes éticas.
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LINHAS DE ATUACAO

INVESTIMENTO EM
INFRAESTRUTURA
REFZORMA SEDE E

AQUISICAD DE
VEICULOS

CAPACITACAO DOS
SERVIDORES
ATRAVES DE
CURS0S DE
APRIMORAMENTO

REALIZACAO DE
CONCURSO
PUBLICO

Projetos /Programas e Iniciativas

» .A
- APERFEICOAMENTC
p PROFISSIOMAL
[ ATRAVES
* DE CAPACITACAO

INTEM SIFICACAQ DA
FISCALIZACAQ MO
INTERIOR DO
ESTADD
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ESTRUTURA INTERNA

O Concurso além de cumprir uma exigéncia legal busca profissionalizar
a mao de obra do CROAM, otimizando os servigos prestados. Os
primeiro s concursados serao convocados a partir 2020 .

Um diferencial desta gestao foi a percep¢ao de que o treinamento
funcional reflete diretamente na prestagao do servigo desenvolvido.
Com isso a estratégia de aprimoramento permitiu aprimorar
procedimentos internos.

Para a prestacdao satisfatdoria do servico publico foi essencial o
investimento em um espaco fisico melhor, bem como a aquisicaio de ., —
mobiliario e veiculos novos o que impacta diretamente na fiscalizagao.
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Projetos /Programas e Iniciativas ﬂ

ATUACAO POLITICA

COMISSAO ODONTOLOGIA HOSPITALAR

. Ha seis anos, quando o PLC 34 foi
) criado, a luta do Sistema Conselhos
de Odontologia no Congresso é em
defesa da vigéncia como lei federal
da assisténcia odontoldgica ja
prevista por meio de leis estaduais,
municipais e também por meio da
Resolugdo n® 07/2010 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), que dispoe sobre os
requisitos minimos para
funcionamento de Unidades de
Terapia Intensiva e da outras

‘ providéncias.
Apesar do PLC 34/2013 ter sido aprovado no congresso foi

vetado pelo Presidente. Considerando a importancia deste
projeto o presidente do CROAM participou da frente
parlamentar que endossou a necessidade de aprovacgao.
Ademais o Amazonas sediou o Encontro Nacional das
Comissoes de Odontologia Hospitalar, evento que contribui
para conscientiza¢do da urgéncia do cirurgido-dentista em
carater permanente no ambiente hospitalar.

FORUM DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE

O ano de 2019 houve grande mobilizagao politica com a
criacao do Férum Estadual de Valorizacdao dos Profissionais
de Saude, contou com a participacao dos representantes
dos conselhos profissionais de satide do Estado como uma
das linhas atuagdao foi proposto a participagdo na nova
composicao do Conselho Estadual de Saude. A ideia é que o
trabalho seja feito de maneira unificada, formando uma
frente unica dos conselhos profissionais da saude. Aliando a
parceria Defensoria Publica do Estado (DPE) e da Secretaria
de Estado de Saude (Susam).

\ ,

CES — COMISSAO ESTADUAL DE SAUDE
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PROMOCAO DA PROFISSAO

EDUCACAO PROFISSIONAL CONTINUADA

’)

Contribuir para o aperfeicoamento profissional é um objetivo
primordial desta gestao. O Conselho Regional de Odontologia
do Amazonas (CRO-AM) com a parceria com TELESSAUDE
viabilizou a realizagdao de CURSOS E PALESTRAS para Capital e o
Interior do Estado..

E inegavel a necessidade de fomentar este tipo de a¢do, além
do beneficio a sociedade que recebe uma saude bucal de
qualidade o profissional agrega conhecimento técnico.

Outro aspecto é que todos os cursos ministrados foram
realizados de forma gratuita e foi uma iniciativa da Camara
Técnica das Especialidades do CRO-AM.

O Conselho Regional de Odontologia do Amazonas (CRO-AM), em parceri
o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), ofi
cursos como o de 'Obrigagdes fiscais, contabeis e trabalhistas para consu
SEBRAE odontoldgicos. A projeto faz parte de uma série de cursos que estao

ofertados aos cirurgioes-dentistas e faz parte do compromisso da atual |
como foco a capacitagao dos inscritos para que a qualidade do servigo pr«

seja sempre a melhor.

ACAO SOLIDARIA

Solidaria

2Aa<TA

Buscando contribuir com ag¢des que fomentem a solidariedade,
o CROAM arrecadou donativos dos profissionais na solenidade
que marcou o dia do Cirurgiao-Dentista para ajudar instituicoes
de caridade. O gesto concreto beneficiou Duas instituicoes A
Fundagdao Centro de Controle de Oncologia do Amazonas
(FCecon) e o Abrigo o Coragao do Pai.




ALOCACAO DE RECURSO E AREAS ESPECIAS DA GESTAO

A estratégia de planejamento é uma ferramenta essencial no
desempenho das fungbes institucionais. Atualmente a
transformagao digital esta impactando a sociedade, as pessoas,
as empresas e os profissionais. A internet, os smartphones,
computadores e a possibilidade de coletar, processar,
armazenar e analisar tantos dados transformaram a forma de
pensar e agir .

PERSPECTIVAS E DESAFIOS

INVESTIMENTO EM RECURSOS HUMANOS

TRANSFORMAGAO ORGANIZACIONAL

CRESCIMENTO DE INFRACAO NAS MIDIAS
SOCIAIS

CRISE FINANCEIRA
SISTEMAS E PROCESSOS MANUAIS

DESCONHECIMENTO DAS FUNGOES
INSTITUCIONAIS

Perspectivas e Desafios

‘\ =

Um dos maiores desafios os que o CRO-AM enfrenta hoje é o
uso de tecnologias para atender a demanda crescente e
tratamos isso como uma ameaca externa, porque entendemos
gue n3o é economicamente viavel e sustentavel criar e/ou
contratar empresas para construir sistemas de informacao
isoladamente do Sistema Conselhos de Odontologia (CFO X
CRO’s). A expectativa é que possamos, em curto e médio
prazos, usufruir plenamente da tecnologia, em todo sistema
CFO X CRO’s, com o propdsito de fomentar a sustentabilidade,
por exemplo, sem o uso de papéis.
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AVALIACAO DA FORCA DE TRABALHO

O Quadro de Pessoal do CRO-AM, em
2019, é composto por 15 servidores.
Nos ultimos anos, com o crescente
numero de inscritos, foi realizado
processo seletivo publico n.2 01/2019,
para continuar cumprindo a missao do

CRO-AM de supervisionar o exercicio
r ‘ profissional, zelando, orientando e
A n trabalhando pelo perfeito desempenho
ético da odontologia, em beneficio da
sociedade.

NECESSIDADES DE RECURSOS HUMANOS

A contratag¢dao de novos servidores se da por intermédio de
processo seletivo publico. A realizagdo dos processos seletivos
depende da solicitagao e autoriza¢ao da Diretoria do CRO-AM.
Sao levadas em consideragdo, a saida de servidores, a
necessidade detectada de cada setor, disponibilidade
or¢camentaria/financeira, analise da proje¢do de crescimento do
Conselho, dentre outras informagoes.
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TABELA DE REMUNERACAO

Anualmente as tabelas salariais e os beneficios sao
reajustados, no més de maio, com base no indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (INPC/IBGE)
ou outro indice que venha substitui-lo, resultados da
inflagdo dos precos ao consumidor acumulado no
periodo dos ultimos 12 meses, podendo
excepcionalmente ser aplicado reajuste maior desde que
as pesquisas de mercado apontem que o indice se
mostra invidvel e seja aprovado pela Diretoria do CRO-
AM.

CAPACITACAO

Para desenvolver competéncias
dos colaboradores, tendo em vista
as necessidade de reestruturagao
dos setores e a avaliacio das
necessidades dos colaboradores,
foi realizada capacitagdo na
Formacgao de Pregoeiro

Iniciado em 2019, a implementagcao do Procedimento
Operacional Padrao - POP, para padronizar as rotinas de
trabalho e diminuir o risco de erros nos processos. O
POP esta sendo desenvolvido por todos os
colaboradores.
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GESTAO DE LICITACAO E CONTRATOS

:13’_[ N A Comissdao Permanente de Licitagcdo esta
A il ‘ \d sob a supervisao da Procuradoria Juridica do
lICITAGAU ~ Conselho Regional de Odontologia do

2 /'  Amazonas , vem desenvolvendo as seguintes

E:/ s atividades.

Realiza as licitagbes no ambito da Lei n? 8.666/93, e demais
disposi¢cdes aplicaveis, em especial, na modalidade Pregao
Eletronico

Gestao e Acompanhamento de Contratos

Inexigibilidade de Licitagcao

Dispensas de Licitagao

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Percebe-se algumas fragilidades no que tange a normatizagao interna
e aos procedimentos internos da Instituicdao. Ainda, outro fator que
demanda aten¢ao da CPL é a oportunizagao de um maior niumero de
capacitacdoes aos servidores envolvidos nas Compras, Contratos e
Licitagoes. Desse modo, afim de serem implementadas a¢des visando
suprir estas fragilidades, seguem as necessidades desta CPL

USER . . . - ~
MANUAL Elaborar manuais de procedimentos internos, contendo a descriciao das acdes e dos fluxos dos
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LICITACOES REALIZADAS

O resultado das atividades desenvolvidas pelo setor de
Compras, Contratos e LicitagOes, realizadas no exercicio de
2019 do CRO-AM, concluiu, até a presente data, 15
processos de licitagao, contratacdes de servicos e compras,
como condi¢ao para celebracao de contrato nos termos do
art. 37, XXl, da Constituicao Federal, conforme o quadro
demonstrativo abaixo:

LICITACAO

29 1%

W DISPENSA

m INEGIXIBILIDADE
PREGAO

m CARTA CONVITE

Decreto n2 9.412/2018 DECRETO N2 10.024/2019

procedimentos de licitagdes, proporcionando o aprimoramento e a padroniza¢ao de procedimentos
em nivel institucional, mediante a emissao de Instru¢6es Normativas e a publica¢ao de orientagdes.



http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=19/06/2018&jornal=515&pagina=17&totalArquivos=108

ALOCACAO DE RECURSO E AREAS ESPECIAS DA GESTAO

Gestdo de Patriménio e Infraestrutura

GESTAO DO PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

O setor de patrimonio vem buscando controlar os mdveis '.I
permanentes, além de verificar sempre a necessidade dos setores @
em novas aquisi¢ées, bem como realiza¢do de leildo e/ou doagdo

dos bens que nao tém mais uso para este Conselho. No ano de
2019, afim de auxiliar nas tarefas do setor de Fiscalizagao, foram

adquiridos:

(=3

3 veiculos

oy

fl.f@

9

Reforma da Sede

Mobiliario

2

Tais aquisigoes tém contribuido para que o CRO-AM cumpra com
a sua principal finalidade, que é fiscalizagdo do exercicio da
Odontologia, com a promog¢ao e utilizagdo dos meios de maior
eficacia. Também em 2019, foi realizado leilao do veiculo antigos
e dos modveis inserviveis (que n3ao servem mais para a
Administracdo). A execu¢ao do leilao foi importante, pois
permitiu troca dos automoveis e a liberagdo de espago para
organizac¢ao interna do Conselho.



DEMONSTRAGOES CONTABEIS

DECLARACAO DO CONTADOR

As demonstragoes contabeis foram elaboradas observando as normas
contabeis vigentes no Brasil, a saber: A Lei n2 4.320/64,

as Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor Publico — NBC
TSP e o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor

Publico; conforme orientagdes da Instru¢ao Normativa TCU n.2 63/10 de
01/09/2010, da DN-TCU n2 170/2018, de 19/09/2018 e da Portaria TCU
369, de 17/12/2018, bem como as orienta¢ées contidas no Sistema de
Prestacdo de Contas (e-Contas). Os normativos trazem orientagoes
guanto aos procedimentos para a elaboracao e apresentacao do Relatério
de Gestao e do processo de Prestacao de Contas. Portanto, declaro que as
informagoes constantes das demonstragoes contabeis refletem os seus
aspectos mais relevantes a situacdo or¢camentaria, financeira e
patrimonial do Conselho Regional de Odontologia do Amazonas -
CROAM.

Ana Virginia Godeau Ferreira

Contador CRC AM 0009790/0-4
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DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

O Setor Financeiro estabelece a sistematica e as responsabilidades para o
controle dos processos de pagamentos, de forma a assegurar que todos
os titulos delegados ao Conselho sejam devidamente quitados no prazo e
orcamento preestabelecidos. Além disso, visa a uma melhor alocacao dos
recursos disponiveis para o cumprimento das atividades fim da
instituicao.

A Proposta Orcamentdria dita a estimativa da receita e a fixacao da
despesa para determinado exercicio. A seguir, sdo apresentados os
resultados dos Balangos Patrimonial, Or¢amentario e Financeiro do ano
de 2019.

Ao mesmo tempo, confrontam-se esses valores com os resultados de
2019, afim de evidenciar as melhorias e as fraquezas do periodo e
direcionar os orcamentos futuros




DEMONSTRACOES CONTABEIS

ANUIDADES
RECEITA DE SERVICOS

FINANCEIRAS (JUROS)
ATL.MONETARIA
OUTRAS RECEITAS
RECEITA DIVIDA ATIVA

ALIENACAO DE BENS MOVEIS

RECEITA ORCADA

RECEITAS — BALANCO FINANCEIRO

1.479.944,65 1.612.574,15
221.865,56 217.261,52
16.671,81 14.089,40
40.677,30 34.312,28
2.674,57 2.063,31
626.604,95 549.149,15
15.400,00
2.403.838,84 2.429.449,81

RECEITAS - ORCAMENTARIA

RS 3.692.336,76 RS 5.732.635,71

132.629,50
-4.604,04
-2.582,41
-6.365,02

-611,26

-77.455,80

25.610,97



DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

DESPESAS - DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

PESSOAL E ENCARGOS 872.574,01
OUTRAS DESPESAS RS 1.201.740,00
DIARIA/JETON/AUXI RS 71.000,00
PASSAGEM RS 85.000,00
SERV. BANC RS 6.000,00
DEMAIS DESPESAS RS 16.000,00
COTA PARTE RS 1.216.112,26
INVESTI. RS 223.910,49
TOTAL

RS 3.692.336,76

951.096,78

RS 1.349.871,27

RS 182.500,00

RS 95.500,00
RS 6.000,00
RS 22.000,00

RS 1.288.667,66

RS 1.837.000,00

RS 5.732.635,71

705.356,67

RS 711.741,78

RS 62.930,00
RS 65.622,00
RS 4.721,98
RS 15.955,17

RS 729.102,36

RS 102.022,44

RS 2.397.452,40

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

817.039,82

721.699,66
135.590,00
74.281,89
5.467,67
4.850,00
740.523,23

153.626,39

RS 2.653.078,66

Comparativo entre os anos de 2018 e 2019, entre a despesa Orgada (prevista) e a despesa empenhadas (efetivamente realizada).
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COMPARATIVO

RECEITAS — BALANCO FINANCEIRO

2018 2019 DIFERENCA

ANUIDADES 1.479.944,65 1.612.574,15 132.629,50
RECEITA DE SERVICOS 221.865,56 217.261,52 -4.604,04
FINANCEIRAS (JUROS) 16.671,81 14.089,40 -2.582,41
ATL.MONETARIA 40.677,30 34.312,28 -6.365,02
OUTRAS RECEITAS 2.674,57 2.063,31 -611,26
RECEITA DIVIDA ATIVA 626.604,95 549.149,15 -77.455,80
ALIENACAO DE BENS MOVEIS 15.400,00

2.403.838,84 2.429.449,81 25.610,97

DESPESAS — BALANCO FINANCEIRO

2018 2019 DIFERENCA

GERAL 2.397.452,40 2.653.078,66 -255.656,26



DEMONSTRACOES CONTABEIS

COMPARATIVORECEITA X DESPESA
ORCAMENTARIA/ FINANCEIRA

2.700.000,00
Acréscimo 9,63%
2.650.000,00
2.600.000,00
2.550.000,00
2.500.000,00
Acréscimo 1,05%
2.450.000,00
2.400.000,00
2.350.000,00
2.300.000,00
2.250.000,00
2018 | 2019
ORCAMENTARIA  FINANCEIRA ORCAMENTARIA FINANCEIRA
RECEITA RS 3.692.336,76 | R$ 2.403.838,84 | RS 5.732.635,71 | RS 2.429.449,81
DESPESA R$ 3.692.336,76 | R$ 2.397.452,40 | R$ 5.732.635,71 | R$ 2.653.078,66

DIFERENCA

RS 6.386,44

RS -223.628,85




Conselho Regional £z
de Odontologia .
do Amazonas g

A prestacao de contas € vista como a “obrigacao social e
publica de prestar informacdes sobre algo pelo qual se é

responsavel”, o procedimento € a base da transparéncia e do
controle social.
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