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O ano de 2020 foi um dos mais complexos e

desafiadores, o novo Coronavirus provocou
impactos sanitarios, econémicos e sociais que
exigiram adequacdes em todos os setores do
administragdo publica. O presente Relatério de
Gestao, tem propdsito de prestar contas de forma
integrada a gestdao financeiras, estratégica,
governanga, desempenho e perspectivas do
CROAM, de maneira a evidenciar os fatores que
afetam a capacidade da entidade de gerar valor.

Referente ao exercicio de 2020, é apresentado

pelo CROAM, como prestacdo de contas anual a
que esta Unidade Organizacional esta obrigada, o
Relatério Integrado de Gestao elaborado de acordo
com da IN TCU n2 84 /2020, DN n2 187 /2020 e DN
n2 188 /2020.

Como entidade publica imbuida da fiscalizagdo do
exercicio profissional, zelamos pela transparéncia,
no cumprimento do dever de registrar, fiscalizar,
orientar, normatizar e julgar o exercicio da
Odontologia no Estado do Amazonas, em
observancia a Lei n? 4.324, de 14.04.1964, a Lei n?
5.081 de 24.08.1966 regulamentada pelo Decreto
N.2 68.704, de 03.06.1971
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2020: Um Ano de Desafios e Superacéo na Odontologia

O conselho Regional de Odontologia do Amazonas hoje
representando mais de 9160 profissionais inscritos, tem como
missdo orientar e fiscalizar a Classe Odontoldgica
resguardando os principios éticos do exercicio da profissdo. E
inegavel que 2020 foi um ano onde a pandemia da COVID-19
forcou mudancas em varios setores em todo o mundo. O
modelo on-line tornou-se uma realidade em nosso cotidiano e
na prestacdo do servigo publico.

Nossa responsabilidade enquanto Conselho de Classe, suscitou
nesse periodo de tantas instabilidades, flexibilidade para
conseguir se adaptar as circunstancias, colaboracdo dos
servidores, resiliéncia para se adaptar em momentos de
mudangas e comunicabilidade sabendo ouvir, falar com o
compromisso de manter um dialogo claro e eficiente, para que
pudéssemos desempenhar nossas atividades de forma
organizada e responsavel.

Conseguimos com isso, a busca pela exceléncia e a qualidade
dos servigos prestados a sociedade, visando garantir que sé o
profissional  habilitado, com formagao especifica e
devidamente inscrito no Conselho, possa exercer a
odontologia legalmente.

O CROAM conseguiu manter o seu foco em investir
macicamente nas suas areas finalisticas que sdo o registro, e a
fiscalizagdo de seus profissionais, aprimorando a governanga e
gestdo, para obter o melhor aproveitamento possivel de seus
recursos.

Conselho Regional
3 de Odontologia
do Amazonas

Apesar de termos que enfrentar um inimigo invisivel que
dificultou o trabalho de toda a sociedade, o Conselho, ainda
assim, intensificou a fiscalizagdo preventiva com agdes fiscais
nas diversas categorias de atuacdo do profissional da
odontologia em todo nosso Estado, com a realizagdo de 487
fiscalizacGes Pro-ativas e andlise de 302 denuncias. Nossos
profissionais passaram a fazer o registro através do portal de
servigos on-line dentro do site do CROAM, facilitando assim
acesso a uma plataforma virtual para atender a Classe.
Fizemos a implementacdo do Sistema de Controle de Inscritos
(SISCAF.NET), gerenciado pela Implanta Informatica, que
dispée de informac¢des dos profissionais, pessoas juridicas
registradas no Conselho, com controle dados cadastrais,
financeiros, responsabilidade técnica e outras ferramentas.
Apesar de todas as dificuldades operacionais vivenciadas na
implantacdo de um novo sistema, apds o ajuste completo no
segundo semestre, tornou um processo 100% digital através
da web, agilizando com isso, o tempo de execucdo de servicos
prestados aos nossos profissionais, sem o comprometimento
guantitativo e nem qualitativo de nossos resultados. Em 2020,
o CRO atingiu valores reduzidos de inadimpléncia, fruto das
acGes de planejamento e conten¢do de gastos, nesse ano
dificil de arrecadacdo, o CRO-AM conseguiu, por mais um ano,
um resultado superavitario.

Fomos incisivos e atuantes diante de gestores da Saude
Publica Estadual e Municipal, ndo permitindo a negligéncia na
falta ou escassez de equipamentos de protecdo individual para
nossos profissionais na linha de frente da COVID-19.

Mensagem Do Dirigente Maximo das Entidade
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PANORAMA ORGANIZACIONAL

Ainda nesse ano tdo turbulento e de tantos riscos as nossas vidas, foi criada a
Lei 5195/2020, onde considerou o servico odontolégico como essencial e
indispensavel em periodo de calamidade publica. O Conselho, preocupado com
a reducdo de pacientes nas clinicas odontoldgicas, temendo a pandemia,
verificou a necessidade de investir em uma campanha de marketing voltada
para o retorno seguro as clinicas e consultérios odontolégicos. Foram
veiculadas, em diversas midias as pecas publicitdrias com o tema “tire a
madscara para seu dentista“, alertando a toda a populacdo, que os profissionais Profissionais
da odontologia estdo sempre cumprindo todos os cuidados e medidas de Ativos
higiene e prevencdo, para garantir o combate ao coronavirus, conforme
orientagdo do Ministério da Saude.

Fechamos o ano conseguindo fazer todas as negociacGes e acertos para a
aquisicdo do imovel ao lado do nosso prédio, para que, em um futuro breve,
possamos fazer a ampliacdo e reforma de nossa sede, para melhor atender
nossos profissionais.

Arrecadagao

Fiscalizagao

José Hugo Cabral Seffair
Presidente

Conselho Regional
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O CROAM é uma autarquia federal, instituido pela Lei n? 4.324, de 14.04.1964, em
complementagdo a Lei n? 5.081 de 24.08.1966 e regulamentada pelo Decreto N.2 F M I
68.704, de 03.06.1971, no exercicio de sua competéncia instituicional, a fiscalizacdo I-INGI]ES NSTITI—":"]NAIS

incorporou mecanismos tecnolégicos para suprir a demanda, através da construgdo
do Manual da Fiscalizagdao, convogao de novos fiscais, consultas nos orgdos
cadastrais. Neste ano atipico, fomentamos a fiscalizagdao preventiva, orientando os
profissionais sobre infragoes éticas. O sistema de Conselhos é constituido pelo o
Conselho Federal de Odontologia e os demais Conselhos Regionais, , entidades
autonomas administrativa e financeiramente, porém, integrantes de um sistema
federativo de fiscalizag3o da profiss3o. NORMATIZAR REGISTRAR

ORIENTAR APLICAR SANCOES

“Orientar e fiscalizar os profissionais de
Odontologia, zelando pelos principios
éticos do exercicio profissional, em busca
da exceléncia e da qualidade dos servigos
prestados a sociedade.”

“Ser reconhecido pela exceléncia nos
servicos prestados de orientagao,
fiscalizagao e ética, tornando-se
referéncia nacional”

LEI 6710
"LEI 4324 REGULAMENTA
CRIACADCFO E CRO'S APROFISSAD DE TPD

1966 2008

- {: ) {i
)\ \S
“Etica, compromisso, aprimoramento e REGULAMENTA LEI 11889
envolvimento mutuo”. APROFISSAO DE CD REGULAMENTA
1 964 1 979 A PROFISSAD DE ASB/ASB

Conselho Regional
de Odontologia
do Amazonas
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Setor de Cobranca Setor de Licitagio Setor Setor Econdmico Setor Inscrigio Setor de Servigos
e Divida Ativa e Contratos de Fiscalizagdo e Financeiro e Cadastro Gerais
Comunicagio Compras Contabilidade Inscrigdo Recepcdo Protocolo
G‘f" o Tesouraria Cadastro Secretaria Serv. Gerais
Pessoas
| |
Patrimonio Almoxerifado

A COAM
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CAMARAS

TECNICAS

REPRESENTANTES

- CROAM  possui 15
. nomeados

GESTAD INTEGRADA

CROAM possui duas Comissoes
Regimentais (Comissdo de Etica e
Comissdao de Tomadas de Contas) e
uma Comissao Facultativa de
Fiscalizagao.

CROAM possui 11 Camaras Técnicas
representantes de todas as
especialidades e habilitacdo previstas
na Legislagao odontoldgica.

representantes
nos Municipios que
auxiliam na interlocucdo entre o
interior e o CROAM.
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- Plenério
Orgéos Orgaos T,[I Lk { Mihle Paschadet , , i
Deliberativos Executivas AZ[::;;;I:: : | Michel Paschoa otti Lemos  José Hugo Cabral Seffair Roaldu Tavares da Silva

p

Secretdria

Tesoureiro

Diretoria

PLENARIO
Constituido por 05
membros efetivos e 05
membros suplentes.

DIRETORIA

Integrada por 03 (trés)
Conselheiros efetivos,

Larissa Anae de Freitas  Nazaré Darcy Mousse

. eleitos pelo Plenario GERENCIA
ASSEMBLEIA GERAL para o exercicio dos EXECUTIVA
Constituida pelos cargos de Presidente, PROCURADORIA
cirurgides-dentistas nele Secretario e JURIDICA
inscritos, que se achem Tesoureiro. CHEFIAS E SETORES

no pleno gozo de seus
direitos profissionais, e
quites quanto a suas
obrigacGes pecuniarias
para com a Autarquia.

Conselho Regmnal
de Odontologia
do Amazonas

__________________________________________________________________________________________________

Raphael Carvalho e Silva Michelle Navarro F. Paclina  Perla Azize Assayag

Membro
Comisséo de

Etica
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MODELD DE NEGOCIO

v" ORIENTAR E DISCIPLINAR O EXERCICIO DA ODONTOLOGIA NO AMAZONAS E FORTALECER O
AMBIENTE REGULATORIO.

Exercer a apuracdo e prevencgado das infragdes éticas, atuando conjuntamente com as entidades de ensino

e pesquisa, bem como com outras entidades reguladoras, dirimindo duvidas quanto a competéncia e o

desempenho ético e profissional da Odontologia

v/ ASSEGURAR EFETIVIDADE NA ACAO FISCALIZATORIA

Trata-se da competéncia precipua do Conselho Regional em fiscalizar o exercicio da profissdo e deliberar
sobre assuntos pertinentes a ética profissional, impondo aos infratores as devidas penalidades, conforme
determinado nos itens b e c do art. 11, da Lei n2 4.324/1964.

v' ELEVAR A PERCEPCAO DO VALOR DA PROFISSAO ODONTOLOGICA PERANTE A SOCIEDADE
Propiciar maior atuacdo no exercicio da odontologia, ao divulgar as competéncias legais dos Conselhos
Regionais para a comunidade interessada, bem como prestar contas de suas atividades (accountability).

v IMPLANTAR UMA COBRANCA EFICIENTE DE DiVIDA ATIVA

Cobrar de forma eficiente as anuidades do exercicio e os débitos em aberto, por meio da divida ativa
administrativa e executiva, priorizando o protesto de certiddes de divida ativa e o ajuizamento seletivo
de execugdes fiscais

v PROMOVER PARCERIAS ESTRATEGICAS

Trata-se de potencializar acordos e convénios de cooperagdo técnica com entidades, como Vigilancias
Sanitarias e Ministério Publico, para o combate amplo de possiveis irregularidades e ilegalidades,
garantindo maior amparo legal a atuagdo deste Conselho Regional nas fiscalizagdes.

v HIGIENIZAR A BASE DE DADOS:
Garantir, permanentemente, banco de dados dos profissionais inscritos atualizado e protegido

Conselho Regional
de Odontologia
do Amazonas

VISAD GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERND

v' DESENVOLVER A CULTURA ORGANIZACIONAL COM FOCO EM RESULTADOS

Potencializar competéncias dos colaboradores, desenvolvendo a capacidade de lideranca e
gestdo, de forma a aprimorar o capital humano de acordo com o interesse da Instituicdo.
Manter reunides gerenciais periddicas, envolvendo toda a equipe na tomada de decises.

v FORTALECER A IMAGEM DO CROAM PERANTE A SOCIEDADE E CLASSE ODONTOLOGICA
Continuar o resgate da confianca dos profissionais da classe odontoldgica aperfeicoando o atual
modelo de gestdo do CROAM embasado na democracia, transparéncia, ética a austeridade.

v/ ATUAR COMO FATOR DE PROTECAO DA SOCIEDADE
Atuar na garantia dos direitos dos profissionais com énfase as condi¢des de trabalho e, visando a
seguranca dos profissionais, das pessoas, familias e coletividades

v' GARANTIR QUALIDADE E CONFIABILIDADE NOS PROCESSOS E NOS PROCEDIMENTOS
Melhorar a forma por meio da qual os processos e procedimentos sdao gerenciados. Assegurar
meios e recursos que permitam o cumprimento normas e diretrizes da gestao.

v ESTIMULAR USO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E GERENCIAMENTO DE DADOS
Gerenciar as informag¢des dos profissionais inscritos com o auxilio de ferramentas
tecnoldgicas e implementar a politica de seguranca da informacdo na entidade. Atuando em
conformidade com a LGPD.

v" PROMOVER A EDUCACAO CONTINUADA DE PROFISSIOIS E FUNCIONARIOS

Fornecer cursos de treinamento e capacitacdo fomento o desenvolvimento organizacional.
Prestar homenagens, destacar e reconhecer as boas praticas e experiéncias profissionais bem-
sucedidas.
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CANAIS DE COMUNICAGAD

& croamoficial Q

ClOAM @

Uma das maiores redes de CTO/AM

comunicagdio do mundo

751 5.283 1.556 permite ao Conselho um
Publicagées Seguidores Segquindo

RECEBA SEU BOLETO POR ANUIDADE 2020
WHATSAPP OU EMAIL

ACESSO REMOTO
PARA OS SERVICOS

alcance exponencial, no g 3
FORNECIDOS PELA .
ar.io.de 2020 c3 conselho INSTITUICAO
CRO-AM triplicou o numero de ATRAVES DO o R e SO
Produt Vi . . 92) 9188341 eeadcroanon
v Serv seguidores e compartilha | APLICATIVO PARA PEMIGY  Mancorsdcrasmorg e [N

? Rua Silva Ramos, 71 - Centro | CELULARES
= Fone: (92) 98802-6535 (AGENDAMENTOS)
f ' Denlncias (92) 99618-8148.. mais

Ver tradugao

anuidadezero.cfo.org.br/

Seguido por laenilze, simoneseffair e outras 40 pessoas

uma variedade de
informativos e campanhas
de orientagao.

n o8

“CONSELHO REGIONAL DE COONTOLOGIA DO ESTADO DO AMAZONAS °

O processo de comunicagdo tem papel fundamental

ﬁ'ﬂ%n X ‘ dentro de uma organizacao. Em fung¢ao disso, o CRO-AM
Segiinds ¥ GGG p— - | ) s G mantém diversos canais de comunica¢ao para facilitar a
@ @ interagdo de todos os envolvidos. Por meio desses

\O X canais, é possivel obter informagées diversas sobre os

servicos prestados pelo Conselho, além de permitir o
envio de sugestoes, criticas e realizar dentincias.

"?c e ::‘ _.-Ilrﬁ =
% ﬁ Q = 8¢ 5? WhatsApp Denincias

CFO e CROS Infracdo Etica PARCEIROSC.. Destaques ‘ ﬁ L ]
_— Fiscalizagéo ﬁ
2] 3 9618_8148 www.facebook.com/croam.org.br

Conselho Regional
de Odontologia
do Amazonas
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LIVES

@ croamoficial

11 <@ cfo_conselhodeodontologia

ACESSO A INF[IRMAI:.A[I

ficial
@ croamoficial Recem FormadOS em

B PLQMA DIG]TAL

Llocfo_conselhcdeodovma Odontolog|a tem o d|reito croamoﬂmal - T
ao E-diploma a partir de SEFFAIR {4 Q @o
marco de 2021 © LIvE 20/05 19h ~ i
P ) (sttagnam Hordrio de Manaus o BESTAD ”[
PRESCRICAO MEDICAMENTOSA E O USO DO: » 2 L‘”N S[]l mﬁm

COIJEC l E -SE @ croamoficial

informacao segura é nosso dit

ANESTESICOS LOCAIS NA ODONTOLOGIA

fOv o Sy | 0DONTOLOGICO EM
T[MPI]S DF L'UV/U 19

LEI N.° 5.195/2020 .
co:. cy 25 DE MAIO DE 202

SANCIONADA

DETERMINA o funcionamento dos

o)

@dr.raphaelcarvalho @dr.marciolangbeck

0] e

estabelecimentos de satide, CLINICAS
e CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS 5 qmta%;lam Hordrio de Manaus
como atividades essenciais e Transmisséo: @croamoficial i ais informagaies sobre a
indispensiveis em periodos de
calamidade publica. Sendo APOIO BIOSSEGURAN A cesse saude.gov.br.

assegurado o pleno exercicio
profissional e vedada a determinagdo
de fechamento total de tais locais.

COAM sz em tempos de CO ID-19

AGORA E’ LEI! o Q v @ croamoficial

0 CROAM disponibiliza em seu sitio
institucional (www.croam.org.br)

o Portal da Transparéncia, em
cumprimento a Lei n? 12.527/2011.

@P Curtido por simoneseffair e outras pessoas
croamoficial LINK DISPONIVEL NABIO § . T IR e e e e e e e e e e e e e e e e B
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Em 30/01/2020 foi declarada a condi¢cdo de emergéncia em saide publica de importancia internacional pela
Organizagdo Mundial da Saude, em decorréncia da possibilidade de infecgdo humana pelo novo coronavirus
(“COVID-19”), ratificada pela Lei 13.979/2020, e pela Portaria 188/GM/MS, com o reconhecimento, em
20/03/2020, do estado de calamidade publica no Decreto Legislativo n2 06/2020.

Em 22/03/2020 foi publicada a Medida Provisdria 927/2020, com as medidas trabalhistas para o
enfrentamento do estado de calamidade publica.

S3o muitos, no cenario contemporaneo, os desafios enfrentados pelo setor publico. Em 2020 o ambiente
externo refletiu os impactos da pandemia, dentre eles destaca-se a adaptagdao as mudangas apresentadas no
mundo atual, conferir maior agilidade aos processos licitatérios e ao gestor publico, motivar os recursos
humanos, buscar a melhoria continua dos servigos estatais e implementar politicas publicas eficientes que
atendam as expectativas dos inscritos e promovendo o bem-estar da sociedade

As medidas implicaram em impactaram na continuidade do servico publico, tais como, massificagdo do
atendimento on-line, trabalho home office e reunides remotas. A celeridade da contaminagdo, especificamente
no Estado do Amazonas, exigiu do CROAM medidas capazes de absorver o numero de atendimentos,
implantagdo de plano estratégico para diluir as demandas crescente , setorizando as solicitagdes para prestar
um servigo de qualidade.

O que minimizou os impactos foi a implantacdo de mediagdo tecnoldgica que despontam como solugdo. O
Sistema do Implanta — SISCAF — conseguiu no ultimo trimestre de 2020 tornar o sistema do CROAM 100% on
line, o que manteve ao profissionais, um retorno constante com solu¢Ges para os recém-formados com
solicitagGes de primeira inscricdo e emissdao de boletos para regulamentar as suas atividades. Com isso, ndo
alavancando ainda mais o cendario de prejuizos. Acreditando que este cendrio de calamidade é temporario e
deve ser superado por todos em breve, mantemos o pensamento positivo com temperanga e serenidade.

Por fim, houve contratagdo de concursados para o setores de fiscalizagdo, registro e financeiro, com exceg¢ado do
setor fiscal, nos demais setores houve adi¢do de funcionario, o que acarreta em mais agilidade ao processo.

Com relagdo ao ambiente fiscal, 0 novo sistema estd em adaptacdo a demanda exigida de informatiza¢cdo dos
trabalhos, o que causa um rotina mais operacional e manual. Porém acredita-se que em breve havera mudancgas
positivas no setor, ocasionando mais oportunidades e quebras de paradigmas, tornando o setor com um visdo
mais estratégica e fundamental na gestao.

Conselho Regional
1 2 de Odontologia
do Amazonas
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ANALISE E CONTROLE RISCOS

FORCAS

Estrutura Organizada

Localizagdo Estratégica

Autonomia na execug¢do operacional
Presidente e Diretoria participativa
Constante investimento em
qualificagdo da equipe
Segmentagdo de Fungdes

OPORTLNIDADES

Tecnologia implantada com inovagées no
atendimento 100 % via WEB

Ampliagdo de cursos na plataforma digital de
Técnicos e auxiliares

Sancionada a lei 5.195/2020 que determina
que as atividades odontoldgicas sdo esséncias
em periodo de calamidade publica

RISCOS

Auséncia de Indicadores acessiveis

Rotatividade de funcionarios concursados
Necessidade de ampliacao da nova sede
Defasagem de planejamento estratégico e PCCS
Morosidade na adequacdo a LGPD

Pandemia COVID-19

Estrutura Operacional insuficiente

AMEACA

Impacto direto das oscilagbes econ6micas na
rotina financeira do Conselho durante a
pandemia

Desconfianga e falta de conhecimento da classe
em relagdo a verdadeira fungao do conselho
Desconhecimento da classe da prdpria
legislacdao

Conselho Regional
1 4 de Odontologia
do Amazonas
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LINHA DE DEFESA

LINHAS DE DEFESA

Estabelecer linhas de defesa para alcance dos objetivos
é fundamental. As 3 linhas de defesa constituem uma
ferramenta de controle e prote¢ao para mitigar riscos e
impactos na execu¢do de sua missao institucional.

LINHA DE DEFESA

Controle Financeiro '
Ouvidoria
Integridade
Controle de Riscos
Transparéncia

LINHA DE DEFESA

Implementacdaode agoes
para corrigir processos.
Resolugoes

Conselho Reg_innal
Portarias A M de Odontlog 1 5
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ETAPAS DE GESTAD DE RISCO

o ] I Estabelecimento do contexto

02 Identificacao de risco

o 3 Avaliagao e priorizagao do risco

04 Tratamento de risco
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GESTAD RISCO

CAUSA CATEGORIA IMPACTO CONSEQUENCIA RESPOSTA CONTROLE ADOTADO
DECRETACAO DO ALTO Suspensdo das atividades Presencias; Instituicao do home
ESTADO DE Comprometimento de office ; Conteng¢do de despesas; Monitoramento do Estado de
CALAMIDADE PUBLICA | OPERACIONAL resultados finalisticos e perda | MITIGAR [saude funciondrios com exames; Campanha Institucional ,
(PANDEMIA COVID-19 de arrecadacio visando ? s.eguran;a na volta aos consultdrios e clinicas
odontolodgicas.
(SARS-COV-2)
INFRAESTRUTURA ALTO Implicagao na logistica fPlano de contingéncia segmentando o Teletrabalho e
TECNOLOGICA OPERACIONAL administrativa do Conselho MITIGAR [revezamento funcional
DEFICITARIA
CONTROLE INTERNO ALTO |Inexisténcia de parametros Requerimento de um grupo de trabalho para avaliar a
INSUFICIENTE OPERACIONAL para mensurar os riscos e gerir MITIGAR |implantagao de Controle.
as solugdes
FISCALIZACAO Apesar da implementacdo e do Instituicdo do Manual da Fiscalizagdao; Incentivo ao
PREJUDICADA acesso a fiscalizagdo on-line, recebimento de dentincia .
OPERACIONAL nao foi possivel atuar na MITIGAR
diretamente na fiscaliza¢dao dos
consultérios e clinicas

Conselho Regional
1 7 de Odontologia
do Amazonas
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DECORRENCIA DA
PANDEMIA DE COVID-
19 (SARS-COV-2)

FINANCEIRO

[financeira nas aplicacdes do
CROAM

beEgESTAD 2?0?20 - RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
GESTAD RISCO
CAUSA CATEGORIA IMPACTO CONSEQUENCIA RESPOSTA CONTROLE ADOTADO
ESCASSEZ DE Auséncia de engajamento da MITIGAR |ParticipagcOes em agoes legislativas com representantes
REPRESENTACAO ESTRATEGICO categoria e de contato com do Poder Publico; Participagdao em Lives contendo
POLITICA autoridades politicas diversos temas.
GESTAO PATRIMONIAL Auséncia de controle MITIGAR |Requerimento de um grupo de trabalho para avaliar a
INEFICIENTE OPERACIONAL documental e patrimonial implantagcdo Gestao Documental .
TRANSPARENCIA N3o cumprimento da legislacdo] MITIGAR [Atualizagao do site buscando adequag¢ao com a legislagao
INSUFICIENTE OPERACIONAL aplicavel a Administragdo vigente.
Publica
INFRAESTRUTURA Imapcto na prestagao eficiente MITIGAR |Contratagcdo de novos servidores aprovados no processo
OPERACIONAL ESTRATEGICO ALTO |dos servigos da instituicao seletivo publico
INEFICIENTE
AUSENCIA DE Comprometimento dos MITIGAR |Requerimento de um grupo de trabalho para avaliar a
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO programas, metas e diretrizes implantagdo de Planejamento
na atuagao do CROAM
CRISE FINANCEIRA EM ALTO |Perda de rentabilidade MITIGAR |Realocagdo dos recursos para evitar perda no

investimento e garantir maior rentabilidade

Conselho Regional
de Odontologia
do Amazonas
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PRINCIPAIS DPORTUNIDADES E RESULTADOS POSITIVDS®

A pandemia provocada pelo COVID-19 impactou
diretamente no exercicio dos profissionais de saude. O
Conselho reforcou a parceria, além de estreitar o
relacionamento com outros Conselhos Regionais e com o
proprio CFO. As Secretarias de Saude, Estaduais e
Municipais, Anvisa e Prefeituras, também se tornaram
grandes parceiros, principalmente no que diz respeito a
ado¢cdo de medidas para mitigar o impacto do novo
coronavirus na Odontologia.

A odontologia foi afetada na sua logistica de atuacao,
diminuicdo do fluxo de pacientes, aumento dos riscos de
contaminagdo aspectos que contribuiram para endossar
os investimento em técnicas de protecdo. Evidenciando a
essencialidade do servico odontoldgico, os profissionais
nao suspenderam os atendimentos, em sentido contrdrio
inovaram na forma de atuacdo e na prestacdo d e servico.
Autorizacdo de antecipacdo de colagdo de grau pela Lei
14040/2020, possibilitou que novos profissionais fossem
inseridos no mercado, possibilitando atuacdo na linha de
frente no segmentos de combate a pandemia

Conselho Regional
de Odontologia
do Amazonas

Ve

Nesse sentido pode-se acompanhar que apesar da pandemia o crescimento, em 2020, o numero de novos habilitados
comparativo de 2019, apesar de menor. As demandas de atendimentos do setor de inscricdo totalizaram 2226 foram
absorvidas presenciais e remotos Além disso, a fiscalizacdo encontrou nas atividades remotas e reativas, uma forma de
manter operante o poder fiscalizatério da Autarquia, com crescimento de diligéncias internas. Vejamos:

FISCALIZAGOES INSCRIGOES




RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

LA 802020 DY

CAMPANHA Cgmm -
INSTITUCIONAL n. e

MASCARA B
PARA O SEU
DENTISTA

CROAM vence a categoria
de Melhor Campanha
Institucional na 4a.

Agente sabe que agora nada @ mais importante
do que se cuidar, e € por i550 que nos

Premio sisgs bt s
Melhor Cam anha,' 1CQNFE’RENCIA Pt corsio oo s
Instutucaonal M -’»‘A CIONALE >

. =g

SEU
DENTISTA

TORIO | ESPERA

rOR VOO

COAM==@

SEU Conferéncia Nacional dos CROAM ORGBR )
DENTISTA v Conselhos Profissionais . Acesse 0 nosso site! SAIBAMAIS
DENTISTA DENTISTA Saba mais sobee a companha
CONSULTORIO ESPERA EspeRA ey
SEGURO - — LR POR VOCE|
POR VOCE! C@AM e @) Curtr () Comentar ) Compartihar

Os profissionais da area odontoldgica, estao expostos direta e constantemente ao risco de
contaminacao pelo coronavirus. Neste contexto, é ainda mais urgente refor¢ar as normas de satde e
seguranca o trabalho que preserva a saude e a vida de profissionais e pacientes, e,
consequentemente, por meio deles, proporcionar um melhor servigo a populagao.
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CADEIA DE VALOR

Ll

% Gestao Administrativa Gestao da Informagao Gestao Orcamento, Recursos

& Pessoal (Comunicag¢ao — TI -LGPD) Financeiros e Contabilidade
;'t 7
2
o
g o w
= =2 2
=~ - Realizar agoes e gerir servigos para a sociedade e classe Odontoldgica a
2 2 G
O (s
<L 9’
192)
2] <

o

=
= g PR pL i Comunicagdo e gestao Consultoria Juridica

o gestdo estratégica Controle Interno S

_.:_ institucional

o

1L

Cadeia de valor é uma representagao dos macroprocessos realizados pela CROAM, que demonstra a entrega de valor para a sociedade em suas diferentes areas de
atuagdo, retratando a maneira pela qual os diferentes processos organizacionais se conectam e se relacionam para o atendimento as necessidades dos diversos
publicos-alvo.
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RELAR8%02020 DS

Profissionais Inscritos - Cidaddos - Dutros Interessados

CROAM

Conselho Federal de Odontologia - TCU
|

Instancia Interna

Plendria 1 Instancia Interna
Diretdria

C e Duvidoria
Transparéncia

Gestédo Operacional

GOVERNANECA

I COAM:= &
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O modelo de Governanga aplicada no CROAM tem como base a estrutura
estratégica do seu ORGANOGRAMA ORGANIZACIONAL, onde as decisOes e
conceitos estratégicos sdo pensados e direcionados pelo PLENARIO e DIRETORIA
EXECUTIVA, a fim de se gerar valor que impactem de maneira eficiente a gestdo
dos recursos humanos, estruturais e financeiros diretamente vinculados a

competéncia organizacional da autarquia.

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA

Plenario Diretoria

E composto pelos cinco membros € composta pelo Presidente, Tesoureiro
efetivos, que tém  como e Secretdrio, responsaveis por dirigir a
atribuicdes  deliberar  sobre Entidade de acordo com as leis em vigor
assuntos  do  interesse do e o Regimento, administrar o
Conselho, pertinentes ao registro e 4 1imanio e impor o cumprimento das
cancelamento no quadro da = ~
. ) Resolugdes e Instrugdes do Conselho
Entidade; julgamento de casos - .
Federal e do préprio CROAM, primar

disciplinares e demais assuntos da | . d ividad
competéncia do Regional. Pe 0, ‘Cumprlmento as atividades
finalisticas.

CTC

Composta por trés membros, sendo o presidente efetivo, a quem compete
examinar toda a documentacgdo contabil do CROAM; emitir parecer sobre
0 orgcamento; emitir parecer sobre as Despesas Extraordindrias, sobre os
Balancetes Mensais, os Balangos Trimestrais, a Prestacdo de Contas, a
Proposta Orgamentdria e os Créditos Suplementares do Conselho Regional
e emitir parecer sobre o balanco do exercicio financeiro e lancar no
mesmo o seu Vvisto.

Conselho Regional
2 4 de Odontologia
do Amazonas
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A ouvidoria e transparéncia constituem instrumentos do sistema de controle interno, cujas atribuicdes consistem na
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial; na producdo de relatérios gerenciais a
serem disponibilizados ao plendrio e a diretoria executiva para tomada de decisdo, bem como no apoio as
atividades do controle externo exercidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e também pela consolidagdo e
disponibilizagdo do Relatério de Gestao.

A Gestdo é dividida em Executiva, Juridica, Contabil-Financeira e Operacional, composta pela Procuradoria-Geral e
Coordenadorias  Técnicas, conforme estrutura organizacional, responsaveis pela execu¢do de programas, envolvendo
estratégias, politicas, processos e procedimentos que foram estabelecidos pelo 6rgdo, assim, preocupa-se com a eficacia
(cumprir as acOes priorizadas) e a eficiéncia das a¢Oes (realizar as agoes da melhor forma possivel, em termos de custo-
beneficio).

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANGA  ATUAGAD DA AUDITARIA
o O Tribunal de Contas da INTERNAE

R s s v NDEPENDENTE

contas), pelo controle e pela
regulacdo das  atividades

finalisticas desenvolvidas pelo
Conselho Profissional.

O CROAM nao dispde em sua estrutura
organizacional de Auditoria Interna,
entretanto, o) CFO, realiza
periodicamente auditoria, emitindo
O conselno Federal de certificagdo com parecer, cujo foco

Odontologia ¢é responsavel tem sido, o administrativo, financeiro -
pela supervisdo das atividades, ~ Or¢amentario, patrimonial e
pela avaliacdo, pela auditoriae ~ operacional, e avalia a gestdo da
| pelo monitoramento entidade, de acordo com a legislagao
independente’ e, havendo apliCével aos Conselhos. (0]
3 disfungaes ou desvio de CERTIFICADO DE AUDITORIA 2020
® finalidade, pela comunicagdo  integra o processo de prestacdo de

dos fatos as  instincias contas, na forma da IN 84/2020.
¥ superiores de governanca.
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R

O
A gestdo administrativa, em 2020,
direcionou seu empenho na pratica de
medidas que aliassem recursos
financeiros e as necessidades da
Instituicdo diante dos objetivos
projetados para alcangar a atuagao
desejada. Sem duvidas, as atividades
regulares do Regional, tais como a
cobranga da anuidade, as diligéncias
da Fiscalizagdo, ajuizamento de
execucdes, dentre outras acdes, foram
cessadas subitamente pela pandemia
do COVID-19.

£0
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2 5 de Odontologia
do Amazonas

PRINCIPAIS AI;.‘I'I'I,ES )
POR AREAS DE GESTAD

FISCALIZACAO PESSOAL
g/lanual de Fiscalizagdo Folha de Pagamento Encargos
rotesto

Patronais Beneficios
Treinamento e qualificacdo de
Colaboradores

SUPORTE E APOIO

Telefonia e internet

Manual de Conduta

Imovel

Conservagao e Manutencgdo Predial

Intensificacdo de Cobranca Amigavel
Campanhas midias sociais
Estabelecimento de Metas

REGISTRO PROFISSIONAL
Plantdo Juridico

Servigo de CHAT e por e-mail
Implantagao do SISCAF — Documentacgao pela WEB

POLITICO-REPRESENTATIVA
Encontro com Deputados Federais em Brasilia
Articulacdo para aprovacao da Lei
Reunides de 6rgaos de deliberacdo coletiva
Atuacdo Administrativa SEMSA e SUSAM buscando
fornecer atendimento a populacdo de forma segura.
Participacdo de Reunides CES
Reunido com gestores publicos sobre medida de
protecdo dos profissionais
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f FISCALIZAGAD iTirn-
VALUR F”BL":I] G POLITICO-REPRESENTATIVO
O conceito de valor publico foi definido pelo Decreto de &
Governanca n? 9.203/17 como sendo os produtos ou servigcos @;

gerados pelas atividades de uma organizacao que representem
respostas efetivas e Uteis as demandas de interesse publico. A

seguir, apresentaremos o desempenho do Regional para cada SUPDORTE /APODID

cadeia de valor, de acordo com as cinco dreas de gestao

(FISCALIZACAO, REGISTRO,  POLITICO-REPRESENTATIVO, :

SUPORTE/APOIO e PESSOAS). @ i .
£

Considerando ~ a atividade desenvolvida pelo CROAM, (O{,O; AREAS DE GESTA

ponderamos o0s resultados dos indicadores, ou seja, o

desempenho dos objetivos estratégicos foi objeto de

monitoramento pela execugdo orgamentaria e o alcance das RERISTRO PESSOAL
metas previstas no Orcamento.

Criar valor publico é oferecer respostas efetivas a necessidades

ou demandas coletivas que sejam politicamente desejadas O ééag
(legitimidade), cujos resultados modifiguem aspectos da ‘éi]’
sociedade

Conselho Regional
2 6 de Odontologia
do Amazonas



RELATORIO. 5 - BOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHD

RETROSPECTO DE 2020 .

CADEIA DE VALOR
FISCALIZAGAD " FISCALIZACAO

A Fiscalizagdo Profissional Frgsgnniais PFESE"EiﬂiS Od O I”ItO I Og | d

desenvolvida no ambito do CROAM /
UBS : \5 .
o Fiscalizacao '
386 ORIENTACAO
315 /

possui carater orientativo, preventivo
e punitivo, tutelando o exercicio da
odontologia de forma ética e legal.
Valorizando a categoria profissional e
fortalecendo a imagem da profissao.

A fiscalizacao realizou o mapeamento

de profissionais, verificacdo de TI]TAI:

regularidade no sistema, fiscalizagdo F|S[,'A|_|ZA|;,'AI] POR

de midias sociais  (instagram,

facebook) e sites de compras, ESTABELECIMENTO

orientando sempre que for possivel 487 FiSBﬂIiZﬂl;ﬁl]

aos profissionais sobre as faltas éticas
cometidas, sempre respeitando o
momento delicado da pandemia e do
desempenho profissional devido.

por Categoria 26

101

On-line P

A COAM::§ TOTAL 1057
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RETROSPECTO DE 2070 - il

anuéncia da geréncia

esta sendo possivel
trabalhar em outras
fiscalizagdo inovadoras 48
e na elaboragao de
materiais de apoio aos
profissionais sobre a
FISEALIZAEAD ética e a conduta

—

profissional de forma

legal e regular.
_ Atendimento Administrativo Fisnalizagﬁu

=
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DENLINCIA
PROCESSADAS

CD-PACIENTE DENCINCIAS ARQUIVADAS
25 a2
TELEFONE \—V '

—2 GERARAM NOTIFICAGAD DENGNCIAS DVISA
- 26
WHATAPP EEII'.IEIIS dE —r —IH
207 Recebimento de
207 _~ Dendncias ORIENTAGAD SEM
NOTIFICAGAD . FISCALIZAGAD IN LOCO
360 —95 \ %
Incompletas PROTOCOLO  rr—
58 ] IRREGULARIDADE?
. 18 ENCAMINHADAS PARA ETICA DENUNCIE!
1 54 > :
EMAIL/SITE ‘

63 /
ETX AN @



2013

FISCALIZAGAD

' 473

DENLNCIA
234
\b

TAC

| nel oo
NSCrigdo 7R

Caduca A\

= NOTIFICAGAD

, 16

COMPARATIVO ANUAL

L1zAGCAO
N ANgyswm

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHD

2020

FISCALIZAGAD
487

DENLINCIA
302

TAC

49

NOTIFICAGAD

\ ab
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FOTOS FISCALIZACAD UBS

CEO NORTE - DR RUBIM
DE SA-2X

SANTA LUZIA
MORRO DA LIBERDADE
DR LUIZ MONTENEGRO

MARIA IDA MENTONI
SANTOS DUMONT
DOM MILTON CORREA
DR RAYOL DOS SANTOS
AJURICABA
BALBINA MESTRINHO
AUGIAS GADELHA
POLICLINICA DJALMA
BATISTA
MANSOUR BULBOL
SANTO ANTONIO

: =
—
=
—
—=
e
=

FISCALIZACAO

R
| | 111 ! ot e 4 I g |
Centro de
Especialidades s
i Odontologicas Norto :

Conselho Region: |
de Odontologia
do Amazonas




=
ZEs
m—

RELA 0

TA02 020 GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

2

E

Capital do estado |/~
Cidades

=" sl AR e REPRESENTANTES

s Limite de Estado ~
Principais rodovias
Rios

yhod

(|

Exercer a fiscalizagdo no interior do Amazonas tem sido um grande
desafio, a dificuldade de acesso, numero reduzido de rotas aéreas e
custo , emergem como empecilhos preponderantes.

A Resolugdo 63/2005, estabelece em seu Art. 229, que a critério do

Conselho Regional poderao ser designados Representantes Municipais
ou Distritais.

Normativa que viabiliza a aproximag¢ao entre a capital e interior, ou
seja, dos 62 municipios, 15 com maior volume populacional e de
inscritos tem representantes nomeados.

Desempenho da fiscalizagdo no Interior do Amazonas restringiu-se
preliminarmente as cidades periféricas a capital e foi possivel mapear
todos os estabelecimentos odontoldgicos disponiveis nestes locais

além de firmar e reforcar a presenca do CRO, fortalecendo a
fiscalizagao preventiva .

Conselho Regional
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GESTAD INADIMPLENCIA

Entender de que maneira sao
definidas as estratégias de

2020 [LANTIDADE DE
recuperacdo do crédito é util para ZDIH /\/i RS 1433.503 62 INADIMPLENTE 2['2']
permitir a avaliagdo de alternativas ll

que possam ser adotadas com vistas a [:D ASB
promover reducdo da Inadimpléncia. Rs II]SE[I'HI-["]

No ano de 2020, a crise financeira

refletiu diretamente na diminuicdo da

inadimpléncia. 2["8

orgamento publico, a arrecadag¢do de VALDRES ANUAIS 23 TSB -3’ EPAI]

Dado que CROAM ndo possui

anuidades, multa, taxas e demais RS EEI]ZZZ,ZE
contribuigdes cobradas aos
profissionais inscritos sdo as fontes
Unicas de financiamento que
permitem o devido funcionamento
dessa entidade. Sendo assim, a
adimpléncia é de interesse direto ndo
so6 do profissional, que precisa realizar
sua atividade de maneira regular, mas
também para a prépria entidade, que
precisa primar por sua manutencgao e

2017
RS 445.063 61

bsistanci A % CD - Cirurgido-Dentista ASB- Auxiliar de Saiide Bucal ~ TSB- Técnico em Saiide Bucal
subsistencia & RS 4295"7,5“ y \ EPAD- Entidade Prestadora de Servigo Odontoldgico TPD -Técnico em Pratese Dentéria

APD- Auxiliar de Prdtese Dentaria LB- Laboratdrio de Pratese
Conselho Regional
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COMPARATIVO ANUAL INADIMPLENCIA

—~
207 2018 2013 2070 1
-y
RS 429.90750 RS 445.06361 RS 650.22228 RS1.036.491,00 RS1.493.503,62
A crise econdmica provocada pela
covid-19 no Pais elevou o

b42 128

luantidade > 86 > 396
RS 15.156,11 RS 205.158,67

desemprego a niveis recordes e

provocou o fechamento de

inumeras empresas. Na ATIVOS

Odontologia apesar da 0
inadimpléncia crescente o aZ34 57'536
Conselho tem buscado estratégias vmv
de minimizar os riscos, através da

negociacdo flexibilizada, que INADIMP.

viabilizou em equilibrio na gestao 2.731

dos devedores.
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TOTAL DE ANUIDADES EM ACORDO DE PAGAMENTOS EM VALORES PROTESTO DE TiTULUS

RECUPERACAD DE CREDITOS DE FORMA GRATUITA

¢ 9

S &
S 2
2020 - RS 1.227.628,01

A implementagcdo do Setor de Conciliacdo de
dividas viabilizou o aumento do fluxo de titulos
encaminhados para protestos.

O CNJ tem manifestado posicionamento de uma
cobranga administrativa em contraponto a
judicializagdo.

Ao analisarmos esta realidade os numeros sao preocupantes, foi sugerido para o ano de 2021 um
planejamento estratégico direcionado a recuperagao de créditos.

Conselho Region |
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CADEIA DE VALDR : GESTAD REGISTRD

A conformidade legal para o registro dos
profissionais da Odontologia no CROAM esta
prevista na Lei n? 5081/66. Por meio da
habilitacdo no Conselho Regional, atestamos que
o profissional esta apto para exercer a profissao
perante a sociedade, transmitindo seguranc¢a
juridica, credibilidade e garantia da exceléncia
profissional.

LLTIMA
INSCRIGAD

BAIXADOS

Baixa de Registro

As baixas ocorrem pelo falecimento, transferéncia,
caducidade (quando o vencimento do prazo de 2
anos de inscri¢dao provisoria, contados a partir da
data de colagdo de grau do profissional) entre
outros, conforme consta da Consolidagao das
Normas para Procedimento nos Conselhos de
Odontologia, aprovado pela Resolu¢io CFO-
63/2005, em seu Capitulo IV.

CRESCIMENTO

a,8%
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CATEGORIA INSCRITOS ATIVOS 2019 2017
ATE 2020 2017 2018 2019 2020 2070 4837 2018 2978 2016
i3z CRESCIMENTD 3838  CRESCIMENTD 3483
3838 4220 4832 5132 cRESCIMENTD BIZ LD CRESCIMENTD 333 €D CRESCIMENTD

0
D T 240 248 270 242 mco 2T 38200  BE% 354 CD

3.1% 10,10%

a,8%

1128 1258 1464 1518
| AsB | 1917 2000 2185 2239
L a3 a8 a9 o3

LS 340 391 423 437
1 0o 9 9 [:ATEE[IRIA [:D

mn 0 0 1 1 Os numeros demonstram o crescimento exponencial de cirurgido-

dentista, com inscricdo ativa. Essa realidade reflete o aumento do
numero de IES que oferecem o curso de Odontologia.
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PANORAMA DE INSCRICAD
CATEGORIA AUXILIARES /P

2

E

ATENDIMENTOS

sejam transmitidas de forma mais agil,
eficientes e nitidas.

EPD I

2000
20 A migracdo dos dados para sistema Atendimentos 2020
ASB 2]85 m (SISCAF) tem suscitado transformacao 1° inscrigao 689
nos procedimentos relacionados aos 2° via de carteira 51
setores de inscricao e cadastro Transferéncia 67
TSB ME[" m fazendo a substituicao de Entrada de diploma 80
documentagdes em  papel por Alteracio de nome 43
EPAO 473 documentos  eletrbnicos  usando Secunddria 6
certificacdo digital como assinatura Entrega de Carteira 272
garantindo a integridade, autoria e Cancelamento 142
validade dos documentos. Isengdo Militar 109
Sendo assim, pode-se dizer que o Inscrigio Especialidade 53
“ SICAF possibilita uma evolucdo na Reativagdo 26
relacao entre CROAM e os inscritos, Demais Atendimentos 578
LB H _ fazendo com que as informagdes TOTAL 2276

Conselha Region: |
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ESPECIALIDADE 2020 2019 ESPECIALIDADE 2020 2019
33 | 33

O Art. 36. da Consolidagio das ORTODONTIA 1707 (1698| ESTOMATOLOGIA
Normas para Procedimento nos IMPLANTODONTIA 1382 |1376] ACUPUNTURA 27 | 26
Conselhos  de  Odontologia, ENDODONTIA 843 |838| ODONTOLOGIA DO TRABALHO 26 | 26
aprovada Pelfl Resolugéo - CFO- PROTESE DENTARIA 567 |562| PATOLOGIA ORAL E MAXILO FACIAL 14 | 14
63/2005. diz: “A especialidade é )
. o CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO MAXILO FACIAIS| 411 (406 | ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS MAXILARES 12 | 12
uma area especifica do ) s | g
conhecimento,  exercida  por ODONTOPEDIATRIA 388 384 | DENTISTICA RESTAURADORA
profissional qualificado a executar PERIODONTIA 263 |262| RADIOLOGIA 5 |5
procedimentos de maior DENTISTICA 226 |225| ODONTOLOGIA DO ESPORTE 2 2
complexidade, na busca de RADIOLOGIA ODONTOLOGICA E IMAGINOLOGIA 203 |203| ODONTOLOGIA EM SAUDE COLETIVA 111
eficacia e da eficiéncia de suas . . ) 1
Ses” Até 0 ano de 2020. foram SAUDE COLETIVA 77 | 77 | PROTESE BUCO MAXILO FACIAL

agoes. » 16 DISFUNGAO TEMPOROMANDIBULAR E DOR SRELTE TR 1| 1
registrados 6.345 especialistas, OROFACIAL 63 | 63

ividi iali HOMEOPATIA 1 1
divididos entre as especialidades ODONTOLOGIA PNE a5 | aa )
conforme o quadro. HARMONIZAGCAO OROFACIAL 3 0

ODONTOLOGIA LEGAL 44 | 43
43 Re giStI‘OS 2020. ORTODONTIA E ORTOPEDIA FACIAL 34 | 34| TOTAL2020 6388
TOTAL 2019 6345
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RELATORIO. 5 - BOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHD

POLITICO -REPRESENTATIVA

Em 2020, para fomentar a atividade politico-
representativa no CROAM, a Administracdo contou com Reumaudol:nmltedeAtengaoBasma Wavaus-GI
a Procuradoria Juridica e a Assessoria Técnica de SecretarlaEstadualdeSaude LY
Comunicagao para criar acdes de orientacao aos : : : e
profissionais, em 2020.

Além disso, em 2020, o CROAM promoveu
18 Reunidoes Plendrias, 8 Reunidoes da
Diretoria-Executiva e 2 Assembléias , que
constituem drgaos de deliberagao coletiva.

VERBAS INDENIZATORIAS
PASSAGEM

Os projetos e iniciativas relacionados a promover acdes
de valorizacao profissional e orientacao foram:

- CAMPANHA DE PROTECAO AO PROFISSIONAL
ATUACAO SECRETARIA DE SAUDE

RS 1.750,00

- APROVACAO DA LEI
- DENUNCIA MPE Entrevista a0
- REUNIBES DE GRGAO DE DELIBERAGAO COLETIVA el Gomer ) RS 11.550,00

RS 24.360,00

.
C@AM&%W mescon
do Amazonas




RELATORIO. 5 - BOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHD

Aberturado Curso de

-+ Odontologia Hospitalar - IBEN

Maveases-G0

03 de Agosto de 2020

IV Jornada Odontoldgica

Meveases-G0
Faculdade - FAMETRO 30 e Outubro de 2020

Abertura da Clinica

Weaues-G00

Odontoldgica - FAMETRO 71de Agosto de 2020

Conselho Region I
de Odontologia
do Amazonas

CADEIA DE VALOR: SUPORTE E APOID
LICITAGEIES E CONTRATOS

A execucdo das despesas por modalidade estd fundamentada pela
Lei n° 8.666/93 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, instituindo normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica e dd outras providéncias. No ano de 2020,
vejamos o numero de processos administrativos instaurados:

Dispensa (Baixo Valor) - 29

Dispensa (Emergencial) - 0i

Inexibilidade - 08

Contratos Ativos - 14
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Nos ultimos anos, as tecnologias mdveis e sociais transformaram a
maneira como interagimos e fazemos negdcios. Os objetivos e metas
desse novo mundo redesenhado pelo enfrentamento do Covid-19 ja esta
se interligando ao cenario pdés-pandemia, mostrando o porqué o Tl se
tornou mais do que nunca uma atividade essencial que move o mercado,
promovendo um novo relacionamento entre os conselhos regionais e os
profissionais da classe.

Por conta da pandemia da Covid-19, tivemos que tornar o home office
uma realidade geral, desde os hordrios de trabalho até as mais técnicas.
Toda a infraestrutura do CROAM migrou para o ambiente digital, ou seja,
reunides, envio e apresentacdo de projetos, lives, armazenamento de
informagdes e outras atividades ocorreram virtualmente de forma segura.
Promovemos a produtividade remotamente, a empresa garantiu que toda
a equipe possuia uma infraestrutura de hardware e software equivalente
ao do escritério fisico. Por isso, garantimos que as ferramentas estavam
acessiveis ao funciondrio no home office.

Disponibilizamos em nossos sites e midias sociais, a todos os profissionais
de odontologia um canal de linha direta com intuito de oferecer um
suporte a classe, disponibilizamos numero de celulares diretos com os
principais setores: fiscalizacdo, registro, secretaria, juridico, geréncia e
assessoria da presidéncia. Além de acesso ao sistema de e-mails, servicos
de whats app comercial e nosso servigos on line em nosso site, fins manter
o bom desempenho de nossas atividades.

Conselho Regional
4 2 de Odontologia
do Amazonas

SISTEMAS DE INFORMAGAD

N3do ha como negar que a tecnologia se tornou uma realidade, por essa razao
precisamos nos adaptar, a fim de desfrutar dos seus beneficios. Ela se faz necessaria no
mundo dos conselhos para que tenhamos uma gestdo mais eficiente do negdcio. O
sistema de informac¢des do CROAM agrupou as informacdes, o que ajudou bastante a
organizar todos os dados, bem como interpreta-los e usa-los a nosso favor.

Ampliamos o contrato junto a Implanta informatica, que desenvolveu o mddulo do
SISCAF(Sistema para Controle de Inscritos) e SISDOC(Sistema de Controle de
Documentos), somado aos moddulos ja existentes do SISPAT(Sistema de Controle
Patrimonial) e do SISCONT(Sistema de Controle Contabil e Orcamentario), tornou o
sistema mais dinamico e 100% web facilitando o atendimento exigido pelos nossos
colaboradores e profissionais.

INVESTIMENTOS

Do valor total dos projetos/programas planejados no orcamento para investimentos com
bens: mdveis e imdveis, no montante de RS 195.000,00, foi realizado o total de RS
19.210,00, que representa 9,85%. No quadro abaixo é possivel visualizar o
detalhamento por categoria econémica:

INVESTIMENTOS EM BENS MOVEIS E IMOVEIS
Codigo Descrigdo Orgado Realizado | % Realizado
6.2.2.1.1.02.01.01.001 [Obras e instalagdes £0.000,00 0 0,00%
6.2.2.1.1.02.01.03.002 Maquinas, Motores e Aparelhos £0.000,00 | 18.710,00 23,39%
6.2.2.1.1.02.01.03.004 Mobilizrio em Geral e Utensilios de Escritorio 25.000,00 500 2,00%
6.2.2.1.1.02.01.03.007 Biblioteca,Fitoteca e Videoteca 10.000,00 0 0,00%
TOTAL 195.000,00 | 15.210,00 9,85%
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CADEIA DE VALOR: PESSDAL

A politica de gestdo de pessoas consiste em olhar para o funcionario como parceiro, alguém
qgue oferece conhecimentos, habilidades, a inteligéncia e que proporciona decisdes racionais.
No CROAM destaca-se a padroniza¢do, a clareza quanto aos papéis de cada colaborador ,
responsabilidades e direitos das partes envolvidas, gerando maior fluidez ao trabalho.

Em 2020, em razdo da pandemia, adotamos o home office, em atencdo as regras de
prevengao e combate ao coronavirus.

O Conselho investiu em treinamento on line da equipe, visando aumentar o conhecimento
dos funciondrios além de garantir que eles se sintam mais valorizados e motivados a melhorar
cada vez mais seus resultados, também estimulou a participagdo e distribuicdo de
responsabilidades.

A gestdo de pessoas é baseada no Plano de Cargos e Salarios - PCS, tendo como data base
(12 de maio de cada ano) para reajuste salarial de acordo com a varia¢do do IPCA, mais ganho
real, preferindo, assim, ndo negociar com o Sindicato da Categoria em razdo da pauta de
reinvindicagdo contemplar despesas as quais, ndo podem ser arcadas pela autarquia federal.

Conselho Regional
4 3 de Odontologia
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Despesa 2020 2019
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.169.894.61 | 1.047.042.66
REMUNERACAOPESSOAL 686.535.28 629.947 .53
Saldrios 357.316,65 509.016,97
(Gratificacio de Natal 13° Saldrio 49748 83 46.479.21
Abono Pecuniario 5187 57 525054
IHoras Extras 2.210.90 5.053.65
[Férias e 1/3 de férias 7237433 5826716
[Diarias de Funcionarios (acima de 50%) 0.00 5.880.00
INDENIZACOES TRABALHISTAS 73.728.02 0,00
Multa de FGTS 73.728.02 0,00
IENCARGOS PATRONAIS 191.564,10 187.092,29
INSSPATRONAL 136.413,99 131.290,01
EFGTS 48.563,29 50.015,22
IPIS/PASEP Sobre Folha de Pagamento 6.586.82 5.787.06
BENEFICIOS APESSOAL 217.764,21 230.002,584
(Vale Transporte 14.690_80 19904 40
Plano de Saude 93.327.09 87.079.41
Auxilio Alimentacio 109.746 32 123.018.03




RELATORIO. 5150 - GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHD

ADMISSAD E MERITOCRACIA

No CROAM a admissao no quadro de colaboradores para cargos QUADRO DE CAPACITACAO

efetivos se da, exclusivamente, por meio de concurso publico,

de maneira que em 2020 houve contratacao de aprovados no " " QTD DE
CURSO INSTITUICAO CONCLUSAO | cOLABORADORES

concurso publico realizado em Julho/2019
PARTICIPANTES

| Workshop de pratica em conselhos

FAIXA ETARIA de fiscalizagdo, como foco no Expert Conselhos 06/03/2020 2
Tribunal de Contas da Unido e
Menor de 20 anos 2 Legislagdo Atualizada
20 a 30 anos 7 Durane a crise como gerir o Conselho Silp Eventos 13/05/2020 2
Profissional
31 a40 anos 6
. Relatério Integrado de Gestao, de
Maior de 40 anos 4 acordo com as novas exigéncias do | Expert Conselhos 30/07/2020 1
TCU
QUADRO DE COLABORADORES Legalidade de Fomento da Expert Conselhos | 30/07/2020 4
Fiscalizagdao no Conselho Profissional
Quantidade de Estagiarios 4 Novo e-social para Conselhos de Expert Conselhos 06/08/2020 1
Fiscalizagdo
Quantidade de Comissionados 5 Comprasnet NP Treinamentos 20/08/2020 1
Conferéncia Nacional dos Conselhos .
Quantidade de Efetivos 10 Profissionais Sllp Bvsinios = 3
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DESEMPENHO DA GESTAO
ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

O Balango Orcamentario é a Demonstracdo sintética do
confronto entre a Receita Prevista, a Despesa Fixada e o
gue foi realizado no exercicio, tanto em receitas como em
despesas.

O orcamento do CROAM visa traduzir em nimeros o que
foi estabelecido diante dos objetivos institucionais. Nele
sdo detalhadas todas as receitas, investimentos, custos e
despesas. Esta ferramenta torna possivel a prestacdo de
contas para que a sociedade, os inscritos e os érgdos de
controle saibam exatamente o desempenho financeiro do
Conselho, no alcance de metas e objetivos para a
prestacdo do servigo publico .

Na atua¢do orgcamentdria e financeira do CROAM, estdo
alinhados com as cinco dreas de gestdo, para que
funcionem como instrumento de programagdo, de
controle e de planejamento, apresentando
compatibilidade com as informagbes contdbeis.

O monitoramento das informacdes é feito de forma
sisttmica e contribui para a Sustentabilidade
Orcamentaria e Financeira do Sistema CFO/CROAM.

Conselho Regional
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INFORMAGOES ORGAMENTARIAS , FINANCEIRAS E CONTABEIS

A receita total, no exercicio de 2020, foi estimada
em RS 4.627.379,51 e a arrecadag¢do, mais outras receitas,
atingiu RS 2.233.457,90, ou seja, mesmo em um ano
totalmente atipico apenas 11,3% da receita estimada deixou
de ser atingida, conforme composicao das receitas correntes
e de capital.

No exercicio de 2020, a despesa foi executada no montante
de R$ 2.306.990,34.

A programacao orcamentaria do CROAM nao depende do
orcamento da Unido e suas atividades sao financiadas com
recursos provenientes das anuidades, devidas pelos seus
inscritos, bem como, dos emolumentos, receitas
financeiras, multas de infracdo e outras previstas na
pertinente legislagao.




RELATOR

DEGEISI']rﬁ[Izon-

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS , FINANCEIRAS E CONTABEIS

DESEMPENHO DA GESTAD ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

RECEITA ORG;ADA

RECEITA REALIZADA

R$ 4.627.379,51 ;NP EE N LY A0

R$ 5.732.635,71

RS 2.429.449,81

RS 3.692.336,76 GERPR LR L1510

|
lontologia
S

DESPESA RGADA =
RS 4.627.379,51 |11 Pae e [ e
RS 126.467,56

RS 5.732.635,71 [P R Ry

RS 223.628,85

RS 3.692.336,76

RS 2.306.990,

RS 6.386,44




RELALORI0,02020 - INFORMAGEES DRGAMENTARIAS , FINANCEIRAS E CONTABEIS

BALANCO FINANCEIRO ;.

el RECEITAS REALIZADAS 2018 2019 2020 DESPESAS EMPENHADA 2018 2019 2020
DX  RECEITA DE ANUIDADES RS 1479.94465 RS 1.612.574,15 RS 1.298.172,33  PESSOAL E ENCARGOS R$ 70535667 R$ 817.039,82 R$ 878.402,38
\<
RECEITAS DE SERVIGOS OUTRAS DESPESAS R$ 84029378 R$ 931571,55 R$ 678.786,49
— el DF R$ 221.86556 RS 217.261,52 RS 201.288,02 s ’ s ’ s ’
% (Emolumentos e Diversos) BENEFICIO PESSOAL R$ 20893530 R$ 230.002,84 RS 217.764,21
FINANCEIRAS
(il (luros Anuidade] R§ 1667181 RS 14.089,40 R$ 229357  DIARIA JETONS/AUXILIO R$  62.930,00 RS 135.590,00 RS  37.660,00
[ — | - - INDENIZACOES TRAB. RS - RS - R$  73.728,02
ATUALIZAGAO MONETARIA e
= , A o R§  40.677,30 RS 3431228 R$  14.237,23
I e ] PASSAGEM/AUX.EMBARQUE R$  65.622,00 R$ 74.281,89 R$  6.782,26
=X  OUTRAS RECEITAS R$ 267457 R$ 206331 R$ 152315  MATERIAL DECONSUMO R$ ~ 63.237,94 RS 59.15476 RS  37.061,90
—  RECEITA DIVIDA ATIVA RS 626.60495 RS 549.149,15 RS 83604491  SERV.de 3% PESSOAFISICA R$ 51.542,01 R$ 50.841,33 RS  39.040,00
&2 Auenacko pe Bens SERV.de 32 PESSOA JURIDICA R$ 38802653 R$ 381700,73 R$ 266.750,10
s p R§  15.400,00 R$ - RS 14.100,00 -
g  MOves SERV. BANCARIO R$ 472198 R$  5.46767 RS  3.048,29
== TRASNFERENCIA " N B DEMAIS DESPESAS R¢ 1595517 R$  4.850,00 RS 673,97
g INTRAGOVERNAMENTAIS : COTA PARTE R$ 729.102,36 RS 740.523,23 R$ 726.869,21
INVESTI. MOBILIARIOS R$  102.022,44 R$ 153.62639 R$  19.210,00
TOTAL R$ 2.403.838,84 RS 2.429.449,81 R$ 2.433.457,90
TOTAL R$ 2.397.452,40 R$ 2.653.078,66 R$ 2.306.990,34
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RECEITAS
RECEITA DE ANUIDADES
RECEITAS DE SERVICOS

(Emolumentos e Diversos)

FINANCEIRAS
(Jures Anuidade)

ATUALIZACAO MONETARIA
(Rendimento e Aplicagbes)

OUTRAS RECEITAS
RECEITA DIVIDA ATIVA

ALIENACAO DE BENS MOVEIS

TRASNFERENCIA
INTRAGOVERNAMENTAIS

TOTAL

de Odontologia
do Amazonas

ORGADA
RS 3.004.909,46

RS 298.126,55

RS  30.000,00
RS  25.000,00
RS  2.000,00
R$ 1.257.343,50
RS  10.000,00
RS -

RS 4.627.379,51

Conselho Regional@

RS
RS

RS

RS

RS
RS
RS

RS
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INFORMAGOES ORGAMENTARIAS , FINANCEIRAS E CONTABEIS

GESTAD ORGAMENTARIA E FINANCEIRA
2020

REALIZADA
129817233

201.288,02

2.293,57

14.237,23

1.523,15
836.044,91
14.100,00

65.798,69

2.433.457,90

RS 2.433,457,90

R$ 2.306.990,340

R$ 126.467,56

DESPESAS
PESSOAL E ENCARGOS

OUTRAS DESPESAS
BENEFICIO PESSOAL

DIARIA JETONS/AUXILIO
INDENIZACOES TRAB.
PASSAGEM/AUX.EMBARQUE
MATERIAL DE CONSUMO
SERV.de 32 PESSOA FISICA
SERV.de 32 PESSDA JURIDICA

SERV. BANCARIO
DEMAIS DESPESAS
COTA PARTE

INVESTI. MOBILIARIOS

TOTAL

ORCADA
R$ 1.029.656,16
R$ 1.925.508,51
R$ 286.000,00
R$  202.200,00
R$ 150.000,00
R$  104.000,00
R$  190.000,00
R$  55.500,00
R$ 937.808,51
R$  6.000,00
R$  10.000,00
R$ 1.461.114,84
R$ 195.000,00

RS 4.627.379,51

EMPENHADA
R$  878.402,38
R$  678.786,49
R$  217.764,21
R$ 37.660,00
R$ 73.728,02
R$ 6.782,26
R$ 37.061,90
R$ 39.040,00
R$  266.750,10
R$ 3.048,29
R$ 673,97
R$  726.869,21
R$ 19.210,00
R$  2.306.990,34
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

1 - Elaboracéo das Demonstracfes Contabeis

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas de acordo com as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas a Setor Puablico (NBCASP) em
consonancia com a Lei 4.320/64.

Compdem o processo de prestacdo de contas do exercicio de 2020: o Balango
Patrimonial (BP), a Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais (DVP) o Balanco
Financeiro (BF), o Balango Orcamentario (BO), Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa (DFC) e as Notas Explicativas (NE).

2 - Praticas Contabeis

As principais politicas adotadas pelo Conselho Regional de Odontologia do
Amazonas sdo: As disponibilidades de caixa e aplicacdes financeiras sao
mensuradas pelo valor original, o ativo imobilizado é mensurado ou avaliado
pelo valor de aquisigao.

3 - Balanco Patrimonial

O Balanco Patrimonial é a demonstracao contabil que evidéncia, QUALITATIVA
e QUANTITATIVAMENTE, a situacdo patrimonial do CROAM em 31 de
dezembro de 2020, por meio de contas representativas do patriménio publico.

Conselho Regional
de Odontologia
do Amazonas

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS , FINANCEIRAS E CONTABEIS

3.1-ATIVO CIRCULANTE - S&o bens e direitos realizaveis em curto prazo, até 12 meses.

3.1.1 -Caixa e equivalentes de Caixa

S&o recursos disponiveis com a finalidade de atender a compromissos de curto prazo. Estdo
incluidos nesse grupo os depdsitos bancérios a vista e aplicagdes financeiras em poupanca, 0s
quais sdo registrados pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data dos
balancos.

Caixa e Equivalentes de Caixa 564.858,77

Fonte: Balanco Patrimonial

441.522,68

3.2 - ATIVO NAO CIRCULANTE - Bens e direitos realizaveis em prazo maior que 12 meses.

3.2.1 - Créditos Realizaveis a Longo Prazo
Direitos a receber referentes a renda tributaria do Conselho Regional, langada em divida ativa

representada pelos débitos ndo pagos espontaneamente.
Fonte: Balango Patrimonial
Nao houve inscrigdes de créditos em divida ativa na fase executiva durante o exercicio de 2020.

_  Descrigio | 2020 | 2019

Créditos Realizaveis a Longo Prazo 2.118.275,35 1.410.127,23

Divida Ativa Fase Administrativa 5.534.105,57 3.873.425,01

Divida Ativa Fase Executiva 395.290,22 395.290,22
(-) Ajuste de perda de Créditos 3.811.120,44  2.858.588,00
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3.2.2 - Imobilizado

TARo2 020

O imobilizado esta demonstrado pelo valor de aquisi¢do dos bens e o saldo do Ativo
imobilizado apresentado no Balango Patrimonial é de R$ 1.156.397,89, composto da

seguinte forma:

5 Aquisicbes Baixas valor
DESCRICAOC 3?7::.3(/)2%T9 Compras Incorp Alienagio Desinc | recupera 3?72:.272%?0
oracde orporag| vel

Veiculos 168.224,58 0,00 0,00] 39.224,58 0,00 0,00[  129.000,00
Maquinas Motores e Aparelhos 195.190,16| 18.710,00 0,00 0,00 0,00 0,00[ 213.900,16
Insignias, Brasdes e Bandeiras 1034,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1034,00
Mobiliario em Geral 75.368,21 500,00 0,00 0,00 0,00 000| 75.86821
Utensilios de Copa e Cozinha 402,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 402,54
[DIPIOS TIBIOTICOS, DOTes 08 1300,00 000 000 000 000 000 130000
Biblioteca, fitoteca e Videoteca 5.961,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.961,92
Edificios 620.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 620.000,00
Terrenos 350000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 350000,00
TOTAL 1.417.481,41| 19.210,00 0,00(39.224,58 0,00 0,00 1.397.466,83
(-)Depreciacdo Acumulada 209.094,39 241.068,94

Fonte: Balango Patrimonial

A depreciagdo é feita com base na estimativa de vida util e percentuais de depreciagéo,
conforme anexo 111 da IN RFB 1700/17.
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3.3 - PASSIVO CIRCULANTE - Obrigacgdes que devem ser pagas em até 12
meses.
No Passivo Circulante estdo registradas as obrigagOes trabalhistas,
previdencidrias, contas a pagar e provisdes de curto prazo; obrigacdes fiscais e
demais obrigag0es a curto prazo.

Fonte: Balango Patrimonial
3.3.1 - O saldo de Obrigacdes Trabalhistas e Previdenciarias estd composto
dos encargos sociais a recolher, relativos a folha de Pagamento.
3.3.2 - ObrigagOes Fiscais a Curto Prazo refere-se a retencdo de tributos a
recolher;
3.3.3 - Provisfes a Curto Prazo — Relativo ao saldo de provisdo de férias e 1/3
constitucional de férias.
3.3.4 - As provisOes de férias e 13° salario sdo registradas mensalmente, em
obediéncia ao regime de competéncia, pelo valor de 1/12 avos da remuneragao
dos colaboradores, reduzindo a distorcéo do resultado patrimonial.
3.3.5 - Demais ObrigacGes a Curto Prazo — saldo relativo a valores restituiveis,
referentes a devolucdo de taxas de carteiras e honorarios advocaticios de
sucumbéncia.

238059 2457148
53 oo
18.372,49  45.355,45
cam3s 2698
4913076 7015387

Fonte: Balanco Patrimonial
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B 4 — Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais
3.4 - PASSIVO NAO CIRCULANTE - Registra as obrigacdes que devem ser
liquidadas em um prazo maior que 12 meses. Esta demonstragdo contabil evidencia as variagdes no patriménio do CROAM,
resultantes ou independentes da execucdo orgcamentaria e indica o resultado
patrimonial do exercicio, apurado pelo confronto entre as variagbes aumentativas

34.1 - Prows()es- a Longo, I?razo — Saldo relativo a cota parte do Conselho e diminutivas. O resultado patrimonial apurado no periodo foi superavitario no
Federal na Reparticdo de Créditos a Longo Prazo. valor R$ 92.379,47.

Resultado Patrimonial | 2020|2019
VariagOes Patrimoniais Aumentativas 2.422.362,95 2.429.449,81

3.4.2 - Resultado Financeiro

Conforme determina a Lei 4.320/1964, o Superavit Financeiro € a diferenca

positiva entre o Ativo Financeiro e o Passivo Financeiro, apurado no Balanco () VariagGes Patrimoniais Diminutivas 2.329.983,48  2.605.283,18
Patrimonial. No exercicio de 2020 foi apurado um superavit financeiro no valor de _ 92.379,47 -175.833,37

R$ 521.694,59 Fonte: VariagOes Patrimoniais

5 — Balango Financeiro

Resultado Financeiro m 2019
564.858,77  441.522,68

O Balango Financeiro evidencia as receitas e despesas orcamentarias, bem como
os ingressos e dispéndios extra orgamentarios, conjugados com os saldos de caixa
do exercicio anterior e os que se transferem para o inicio do exercicio seguinte. No

FEE I RO SR exercicio de 2020 foi apurado resultado financeiro positivo no valor de RS
O 52169459 395.240,43 564.858,77.

.
Fonte: Balango Patrimonial Resultado Financeiro m 2019

Saldo em espécie para o exercicio seguinte [EECIY R4/ 441.522,68

Fonte: Balango Financeiro
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Declaragdo da Contadora do CROAM
6 — Balanco Orcamentario . . ~ ~
e . ) Considerando os procedimentos para a elaboracdo e apresentagao do
O Balanco Orgcamentario evidencia as receitas e as despesas detalhadas , . . N )
) N . o Relatério de Gestao e do processo de Prestacao de Contas, considerando
por categoria econdmica e origem, confrontando o orcamento inicial, ) . i e .
N ~ . ainda que a documentagao apresentada para os registros contabeis esta
bem como as suas alteracbes, com a execugdo orcamentaria. O . . .
. . alinhada aos procedimentos internos de controles, declaro que os Balangos
orcamento do CROAM para 2020 foi aprovado com o valor inicial de RS . . ] . L. N 7
4.617.379.71 Patrimonial, Financeiro e Orcamentario, as Demonstracdes das Variacoes
R Patrimoniais, e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa - DFC refletem adequada

A partir da comparacdo entre as receitas arrecadadas e as despesas e integralmente a situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial do
empenhadas é possivel constatar a ocorréncia de superdvit, déficit ou Conselho Regional de Odontologia do Amazonas.

equilibrio orcamentdrio. O Balanco Orcamentario de 2020 apresentou
um superavit no valor de RS 126.467,56.

| Resultado Orcamentdrio | 2020 | 2019
2.433.457,90  1.132.263,47
2.306.990,34 990.147,50
12646756 142.11597

Ana Virginia Godeau Ferreira
Contadora
CRC-AM 009790/0-4
CPF: 201.501.302-44

Fonte: Balango Orcamentario
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Ao’ 020 - INFORMAGOES ORGAMENTARIAS , FINANCEIRAS E CONTABEIS

A prestacao de contas € vista como a “obrigacao social e
publica de prestar informacoes sobre algo pelo qual se é

responsavel”, o procedimento é a base da transparéncia e do
controle social.

Conselha Region: |
54 de Odontologia
do Amazonas



